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Introducere in proiect JOINT
VENTURE
Introducere metodologie incubare

Activitati de formare a grupului si
lucru in echipa

MODUL 1: Introducere in
metodologii agile pentru
proiectarea modelelor de afaceri
MODUL 2: Strategie de afaceri si
plan de marketing

MODUL 3: Plan comercial
MODUL 4: Comunicare

MODUL 5: Finante

PROPUNERE PROGRAM
INCUBATIE



1. INTRODUCERE 1IN
PROIECTJOINT
VENTURE

JOINT VENTURE reuneste partneri
cu expementa VENERREINEE impactul Joint Venture:
proiectului. Acesta se va baza pe + Antreprenori: 9 antreprenori vor fi direct
activitétile pl’Oi@CtUlUi L a nguage implicati in proiect, dar mult mai multi vor
Interpreter Training as a beneficia de instrumentele dezvoltate.
P & Organizatii sociale:9 ONG-uri vor lucra si
Spriﬂgboa rd to Work (LITSSW), valida instrumentele, vor participa la
finantat prin LLP Leonardo TOIl In training, dar toti angajatiidin ONG-urile

selectate vor beneficia de rezultatele

2012, si recunoscut de Comisia . .

T proiectului.
Europeana ca poveste de succes Profesionisti in afaceri: 100 profesionisti
N reducerea barierelor de din sectorul afacerilor vor fi contactati, 6

dintre acestia vor fi implicati direct in

comunicare.

furnizarea de training ONG-urilor si vor juca
rol de mentor.

Tﬂ cele din urma, JO| NT VENTURE Administratii Publice:scopul este sa
TSi ropune s3 de 3seascs influenteze modul in care PA sprijina
o |2 p vel entitatile sociale; datorita noilor instrumente
provoca rile cu care se confruntd pe care le vor primi pentru a crea o cale mai
UE ’m ceea ce priveste eficienta impotriva excluziunii sociale.
excluziunea socialg,
Tmputernicind persoanele expuse
riscului de excluziune SOCialé Sa Consortiul este format din 6 parteneri din
ISi creeze oportunitét] de angaja re Europa. Urmatoarea sectiune va evidentia
Tmpreuné cu ONG_ur”e cu care abilitatile si experienta fiecarui partener din

. proiect.
lucreaza.



COMMUNITY ACTION
DACORUM- UK

Dacorum Council for Voluntary Services (Community Action Dacorum) este un ONG infiintat in
Hemel Hempstead, UK care furnizeaza o gama vasta de servicii ce satisfac nevoile grupurilor si
persoanelor din comunitate, incluzand:

e Suport 4 Dacorum: Gestioneaza voluntari si sprijina grupurile comunitare pentru a-si dezvolta
cunostintele si expertiza printr-o gama de servicii practice: training, serviciu salarizare, tiparire,
inchiriere microbuze, guvernare si consiliere strangere de fonduri

e Invatare Creativa: furnizare de invatare pentru adulti: oferirea unei game de cursuri legate
de munca si timp liber, incluzand Limba Engleza pentru Vorbitori de alte Limbi (ESOL), formare
de interpret limbi straine, consolidarea increderii pentru angajare, cursuri de exercitii, cursuri
de arte si meserii

e Servicii de Mobilitate: Shopmobility pentru inchirierea de scutere pentru persoane cu
dificultati de mobilitate pentru a ajunge in centrul orasului. Transport Comunitar pentru
cumparaturi si iesiri de o zi pentru persoanele varstnice, incluzand o schema de masini in
regim voluntar.

e Conect Dacorum: proiect de responsabilitate sociala corporativa care vizeaza conecatrea
intreprinderilor in comunitatea in care sunt localizate

e Serviciul de Interpretare si Traducere: pentru a permite membrilor publicului sa
depdseasca barierele lingvistice pentru a accesa servicii publice

e Radio Dacorum: Un post de radio administrat de comunitate

e The Repair Shed: o intreprindere sociala pentru barbati cu varsta peste 50 ani care se
autosustin financiarprin fabricarea, repararea si vanzarea produselor. Ofera un mediu de
sustinere n care barbatii si femeile in varsta care doresc sa realizeze lucruri, pot face reparatii,
pot impartasi abilitati si invata altele noi.

e Construirea de Oportunitati mai Bune: Un proiect de parteneriat conceput pentru a
combate sdrdcia, somajul, lipsa unui adapost, sandtate mintala si adictii

Activitatile la nivel local ofera expertiza necesara pentru a se angaja intr-o serie de proiecte
europene transnationale, finantate prin Erasmus+, Europa pentru Cetateni, Fondul Social
European, Programul de invatare pe tot parcursul vietii si Tineret in Actiune. Suntem acreditati
pentru EVS si am fost activi in sectorul voluntariatului in randul seniorilor. Avem experienta ca si
partener principal In proiecte la scara larga privind interpretarea lingvistica si migratie, precum si
partener in proiecte care sprijina tinerii, adultii si persoanele cu dizabilitati in vederea angajarii si
utilizarea inovatoare a tehnologiei pentru a spijini procesul de invatare a limbilor straine.
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FI GROUP- SPANIA

FI Group este o firma de consultanta specializata In proiecte europene, stimulente fiscale,
granturi si subventii pentru R&D&I cu sediul central in diferite orase spaniole, inclusiv
Madrid, Barcelona si Valencia. Fl consiliaza companiile in managementul inovarii, prin
proiectarea si implementarea unor activitati al caror obiectiv este promovarea dezvoltarii
tehnologice si economice a companiilor. In plus, are un accelerator de afaceri, numit Fl
BOOST, care ofera un program de incubare de 4 luni start-up-urilor care se incadreaza in
urmatoarele sectoare: bancar, asigurari, telecomunicatii, industrie 4.0, energie, eHealth,
auto si turism.

La nivel de Grup, prezenta sa internationala, coordonata de o echipa extinsa de
profesionisti Tn 10 tari (Spania, Regatul Unit, Franta, Italia, Portugalia, Belgia, Canada,
Brazilia, Columbia si Chile), le permite sa ofere clientilor lor acoperire globala,
cuprinzatoare. Grupul este alcatuit din peste 1.000 de profesionisti la nivel international,
dintre care 80% sunt absolventi si doctori, repartizati in domenii specifice de cunoastere:
TIC, industrie, energie, printre altele.

FI GROUP are o vastd experientd in sprijinirea clientilor sai in proiecte europene. in
prezent, peste 23 de proiecte europene active se afla in diferite faze ale ciclului lor de
viata. Aceste proiecte sunt 1 Erasmus + K204, 4 actiuni de cercetare si inovare, 3
INTERREG, 5 actiuni de inovare, 4 instrumente pentru IMM-uri, 1 actiune de initiativa
urbana si alte 5 proiecte UE cu diferite instrumente.
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CENTRO PER LO SVILUPPO
CREATIVO "DANILO
DOLCI"- ITALIA

CENTRO PER LO SVILUPPO CREATIVO “DANILO DOLCI" este o organizatie non-profit situata
in Palermo, Sicilia, creata in 1958 din experienta si munca lui Danilo Dolci, activist social,
sociolog, avocat si educator al non-violentei.

Este o organizatie non-profit care implica tineri si adulti si care functioneaza cu succes de
peste doudzeci de ani in principal in sectorul educational in colaborare cu scoli,
universitati, institutii, asociatii si grupuri sociale atat la nivel local, cat si la nivel
international.

CSC “Danilo Dolci” lucreaza la nivel local si european, concentrandu-se pe doua domenii
principale:
1.Dezvoltare locala, pornind de la nevoile comunitatii si acordand o atentie deosebita
celo mai dezavantajate grupuri tinta
2.Creativitatea, promovarea inovatiei in educatie si utilizarea de noi metodologii pentru
a Imputernici tinerii adulti si profesionistii

Activitatea Centrului se bazeaza pe Abordarea Maieuticd Reciprocd, o metodologie de
cercetare si autoanaliza utila pentru dezvoltarea creativitatii, comunicdrii, cooperarii si
participarii active.

CSC are o vasta experienta in proiecte si initiative pe urmatoarele subiecte:
e Educatie
¢ Incluziune sociala si cetatenie activa
e Imputernicirea tinerilor
e Antreprenoriat si mobilitate

CENTRO SVILUPPO
CREATIVO ( http://
DANILO DOLCI
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CEED- BULGARIA

Centrul pentru Antreprenoriat si Dezvoltare Executiva - Bulgaria (CEED) a fost fondata in 2006 cu misiunea
de a promova antreprenoriatul prin furnizarea de cunostinte si contacte pentru a ajuta antreprenorii sa-si
dezvolte afacerile la urmatorul nivel. Astazi, Fundatia are birouri regionale si opereaza in mai mult de 14
tari din intreaga lume, dintre care unele sunt in Albania, Kosovo, Macedonia, Moldova, Morocco, Romania,
Serbia, Slovenia, Tunisia, si Muntenegru.

CEED Bulgaria are programe de accelerare a afacerilor special concepute pentru antreprenori si manageri
care au ca scop sprijinirea companiilor si echipelor pentru a atinge cresterea afacerii. CEED organizeaza si
faciliteaza discutii de afaceri, seminarii de specialitate, conferinte, intalniri pentru schimb de experienta si
contacte, intalniri cu companii multinationale si investitori. Centrul are o retea de peste 60 de experti din
diverse domenii de afaceri, care lucreaza indeaproape cu CEED pe diferite proiecte.

CEED participa la implementarea proiectelor finantate prin programele UE ca lider/organizatie partenera si
ca subcontractant. CEED Bulgaria are licenta de la Agentia Nationala pentru Educatie si Formare
Profesionala (NAVET) si detine sistemul de management ISO 9001: 2015.

CEED are experienta dovedita in urmatoarele domenii de expertiza:

e Antreprenoriat: Programe inovatoare de mentorat si coaching pentru antreprenori, consultanta in
afaceri, abilitarea start-up-urilor, sprijinirea afacerilor sa creasca la urmatorul nivel, oferindu-le know-
how si contacte

e Educatie si training: Diagnosticarea nevoilor educationale si de formare ale companiilor, elaborarea
curriculei de formare conform nevoilor clientului si livrarea de cursuri de formare personalizate.

e Consultanta in afaceri in vederea extinderii pe pietele internationale: conectarea antreprenorilor cu
potentiali parteneri si clienti din strdindtate, oferind consiliere si mentorat in diferite sectoare de afaceri

e SMEs: Asistenta la pornire, Formare practica si schimb de experienta pentru imbunatatirea
sustenabilitatii si cresterii IMM-urilor

e Sustenabilitate si incluziune sociala: sprijinirea grupurilor vulnerabile in avansarea in educatie si in
dezvoltarea carierei; sprijinirea antreprenorilor si investitorilor pentru a construi afaceri durabile si a
madsura impactul acestora

Centrul pentru Antreprenoriat si Dezvoltare Executiva - Bulgaria (CEED) are peste 12 ani de experienta in
dezvoltarea de materiale si programe de formare, in furnizarea de mentorat si coaching eficient pentru
start-up-uri, IMM-uri si companii aflate in stadiul de crestere, precum siin conectarea antreprenorilor din
din lume. Compania a conceput si aplica in cadrul trainingurilor programe de accelerare a afacerilor pentru
antreprenori si manageri care au ca scop sprijinirea companiilor si echipelor pentru a realiza cresterea
afacerii.
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CASA IOANA- ROMANIA

Casa loana ofera clientilor sai o gama larga de cursuri de formare a abilitatilor de viata, acoperind
teme importante precum sandtatea reproductiva, igiena personala, abilitati parentale, importanta
fnvatarii timpurii la copiii mici, nutritia si dieta, gatitul, alfabetizarea financiara etc.

Un numar mare de clienti ai Casei loana au o lipsa semnificativa de abilitati ,,soft” sau aplicate -
inclusiv munca n echipa, luarea deciziilor si comunicarea - care i-ar putea ajuta sa devina angajati
si manageri eficienti. Desi acreditarile sunt importante, companiile isi dau seama ca dezvoltarea
competentelor soft este esentiala in dezvoltarea unei forte de munca puternice si vibrante.
Abilitati soft pentru locul de munca. Pentru a rezolva aceste deficiente, Casa loana a dezvoltat un
manual format din 6 ateliere , Abilitati soft pentru locul de munca” ce acopera comunicare,
entuziasm si atitudine, lucru in echipa, networking, rezolvarea problemelor si gandire critica si
profesionalism.

Casa loana dezvolta o retea formala de voluntari din mediul de afaceri pentru elaborarea unui
program care sa-i ajute pe clienti sa identifice lucrurile de care sunt pasionati si ce locuri de munca
li se potrivesc perfect si elaborarea de CV-uri si scrisori de intentie. Participantii Tnvata cum sa
aplice pentru locuri de munca. Ei vor invata cum sa gaseasca locuri de munca si cele mai bune
modalitati de a aplica. Apoi se vor uita la unele dintre intrebarile care le pot fi adresate intr-un
interviu, astfel Incat sa Tsi exerseze raspunsurile si sa se asigure ca participa cu incredere la un
interviu.

Tn cele din urma, participantii invats la ce sa se astepte odata ce obtin postul si cum sa isi
actualizeze CV-urile in viitor. Sesiunile sunt sub forma de intalniri fata in fata, ateliere de lucru,
jocuri de rol, vorbitori motivationali, provocari in echipa si o serie de alte activitati interactive
pentru dezvoltarea personala.
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Scopul acestui manual de afaceri este de a dezvolta un
manual de instruire pentru a sprijini formatorii care
livreaza un program de incubare a afacerilor.
Curriculumul propus se adreseaza grupurilor de
persoane expuse riscului de excluziune, precum si
organizatiilor non-guvernamentale care lucreaza cu
grupuri si persoane marginalizate.

Modulele de formare au fost dezvoltate de parteneriat
utilizand abilitatile si experientele organizatiilor.
Curriculumul trebuie folosit ca ghid si se accepta ca nu
toate modulele vor trebui explorate la acelasi nivel de
profunzime, in functie de persoane si de cunostintele si
abilitatile mentorului de afaceri.

Curriculumul a beneficiat de o analiza initiala a
cursurilor existente destinate grupurilor defavorizate,
precum Si de o analiza a literaturii despre nevoile de
formare ale persoanelor defavorizate si ale ONG-
urilor. Au fost efectuate doua anchete de cercetare
pentru a explora nevoile de afaceri ale unui curs de
formare, precum si pentru a identifica nevoile de
formare ale grupului de piata tinta.

Urmatoarea sectiune a acestui manual va introduce
metodologia de incubare.
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2. INTRODUCERE IN
METODOLOGIA DE INCUBARE

Acest curriculum de formare se
bazeaza pe un proces intensiv de
incubare in care participantii
selectati vor lucra in timp real la
dezvoltarea ideilor si strategiilor lor
de afaceri. Sesiunile de instruire le
vor oferi cunostintele necesare
pentru a-si dezvolta proiectul. Va
urma o abordare pas cu pas si
metodologii agile (design thinking,
lean startup etc).

Programele de educatie
antreprenoriala trebuie sa ofere
cunostinte si intelegere cu privire la
diferitele aspecte ale realizarii unei
idei de afaceri, cum ar fi
caracteristicile unei mentalitati
antreprenoriale, dezvoltarea
intentiei antreprenoriale si expertiza
tehnica, precum si incurajarea
imputernicirii si constientizarii de
sine a participantilor.

Factorii cruciali pentru succesul
unei initiative antreprenoriale
conduse de antreprenori
vulnerabili sunt:
e Un plan personal si o
motivatie puternica
e Constientizarea propriilor
abilitati si al potentialului
o incredere in propriile sanse
de succes
e Combinatia dintre
cunostinte minime si
practica furnizate de
profesionisti si specialisti Tn
domeniu
e Munca in echipa care
permite persoanelor
defavorizate si mai
vulnerabile sa se sprijine
reciproc; sa reflecteze, sa
provoace, sa-si
impartaseasca dificultatile
sau grijile, facandu-le mai
gestionabile in situatia de
grup

&\)nityq e
W e ® AL CON
885\\) (/.\é group  Z( casa Joana (@E ED VALORES
I l Nz PULCATA T ASOCIACION

aCOT\)((\

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CENTRO SVILUPPO
CREATIVO
DANILO DOLCI




Pentru a obtine succesul in proiectul de afaceri, planificarea este o
problema centrala si este esential ca participantii sa aiba un grad
ridicat de implicare in timpul instruirii. Ar trebui sa se acorde o
atentie speciala mentoratului individual, construind un plan care sa
raspunda nevoilor, obiectivelor si limitarilor participantilor. Cu
referire in special la obiectivele personale si pasii urmatori, un plan de
actiune personal este un instrument important care poate ajuta
participantii sa-si indeplineasca asteptarile si sa-si gestioneze in mod
autonom activitatea de afaceri, ajutandu-i sa gandeasca in termeni de
obiective, atat din punct de vedere personal, cat si profesional.

Cunostintele ce urmeaza a fi dobandite de viitorii antreprenori implica:
e Aspecte ale transpunerii unei idei de afaceri in realitate
e Caracteristicile unei mentalitati antreprenoriale
e Dezvoltarea ambitiilor antreprenoriale
¢ Cunostinte tehnice
o imputernicirea si constientizarea de sine a participantilor

Principalele subiecte care trebuie dezvoltate sunt:

e Metodologii agile pentru crearea modelelor de afaceri
Strategie de afaceri si marketing
Plan comercial
Comunicare (incluzand networking si abilitati digitale)
Administrare si finante

in plus, abilitatile soft sunt considerate un plus vital pentru setul de
abilitati ale antreprenorului, deoarece sunt benefice atunci cand isi
gestioneaza propria afacere. Din acest motiv, se va acorda o atentie
deosebita dezvoltarii lor. in loc sa le includa intr-un modul specific,
participantii le vor dezvolta prin munca in echipa, avand posibilitatea
de a-si pune abilitatile personale la dispozitia grupului. Prin invatare
formala si informala, antreprenorii pot dobandi sau consolida:

° Abilitétile de comunicare e Solui’:ionare de probleme e« Flexibilitate

e Abilitatile de mediere e Adaptare

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.2 PROFILURILE ANTREPR
ENORILOR

Acest curriculum de formare se adreseaza persoanelor expuse riscului de
excluziune. Profilurile antreprenorilor, inclusiv nivelul de educatie, experienta
anterioara de lucru, cunostintele si abilitatile existente au implicatii pentru
definirea nevoilor de formare si a programului de formare specific in cadrul
procesului de incubatie.

Statutul dezavantajat al antreprenorilor este adesea asociat cu cunostinte,
abilitati, experienta profesionala limitate, relatii precare si discriminare in ceea
ce priveste varsta, rasa si genul. Programul de formare trebuie sa ia in
considerare aceste aspecte. Educatia si formarea antreprenoriala este cheia
dezvoltarii si extinderii abilitatilor si capacitatilor lor.
Pentru selectia participantilor, trebuie evaluate urmatoarele aspecte

e Nivel educatie e Previous working experience ¢ Knowledge and skills

e Experienta de lucru anterioara

e Cunostinte si aptitudini
in al doilea rand, este esential ca participantii sa aiba un grad ridicat de
implicare in timpul instruirii. Este necesara o atentie speciala pentru mentorat
individual pentru a-si defini propria strategie de dezvoltare a afacerii.
Facilitatorii de formare si incubare vor lucra cu ei pentru a construi un plan
specific legat de nevoile, obiectivele si limitarile lor. Acest plan de actiune
personal este un instrument esential care poate ajuta participantii sa:

o isi indeplineasca asteptarile

o Isi gestioneze activitatea de afaceri in mod autonom

¢ Gandeasca in termeni de obiective, atat din punct de vedere personal cat si

profesional
» Asigura strategii eficiente de echilibrare viata personala si profesionala

De asemenea, este crucial sa se ia in considerare posibilele provocari psihologice care ar
putea afecta procesul de incubatie si invatare. Este de asteptat acest tip de provocari, dar
este esential sa stim cum sa le gestionam. Este recomandata oferirea oportunitatii de a
lucra cu antrenori in ceea ce priveste constientizarea de sine si imputernicirea. @
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Metodele de formare si incubare trebuie sa fie
aliniate cu nivelul de educatie si cerintele
personale ale antreprenorilor, mixand
metodologii diferite:

e Fatain fata

e Non-formala

e e-learning

e Mentorat de la egal la egal

e invatand prin practica

o intalniri cu antreprenori sau experti de |

succes |
e Vizite de studiu

[ A

Metodologiile de formare non-formala sunt, in
general, mai antrenante si mai motivante,
deoarece antreprenorii aspiranti pot vedea
experiente si situatii live care le amintesc de
propriile proiecte, mai degraba decat sa se
limiteze la studii teoretice si nu la cazuri reale.
De asemenea, este esential sa evitati sesiunile
de formare cu un continut academic ridicat. Un
grup de formatori compus din profesionisti si
antreprenori ar putea fi mai capabil sa se
conecteze cu nevoile participantilor si sa ofere
un mediu de invatare bazat pe realitate si
experiente de afaceri.

Cu toate acestea, coordonatorii incubatorului
trebuie sa lucreze impreuna cu formatorii in
pregatirea instruirii. Ei vor revizui impreuna
sesiunile si vor adapta continutul, daca este
necesar, pentru a se potrivi in programul si
obiectivele generale de incubatie.
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Acele activitati non-formale ar putea oferi, de asemenea, oportunitatea
unor obiceiuri de invatare auto-dirijate in randul elevilor. Componentele
cheie care promoveaza invatarea independenta includ a fi pregatit pentru a
invata, stabilirea obiectivelor de invatare, implicarea in procesul de invatare
si evaluarea cunostintelor.

» Evalueaza disponibilitatea de a invata si de a stabili obiective de
invatare

Elevii au nevoie de diverse abilitati si atitudini fata de invatare: sa fie
autonomi, organizati, autodisciplinati, capabili sa comunice eficient si
capabili sa accepte feedback constructiv si sa se angajeze in autoevaluare si
auto-reflectie. Activitatile ar trebui apoi sa faciliteze instrumentele de
evaluare a abilitatilor de invatare care ii ajuta pe elevi sa-si masoare
obiceiurile si nevoile in ceea ce priveste invatarile.
Pe baza acestei autoevaluari, studentii ar putea defini obiective de invatare
legate de ideile lor de afaceri. Aceste obiective de invatare sunt
identificarea principalelor nevoi, prioritati si abilitati sau competente
existente. Ele permit elevilor sa-si proiecteze propriile cai de invatare cu
sprijinul restului grupului si/sau al mentorilor si antrenorilor lor.

e Angajare si imputernicire
Elevii trebuie sa se vada pe ei insisi ca niste cursanti pentru a-si intelege
nevoile ca studenti care invata autonom. Abordarea implica o transformare
care este cruciala in acest proces de invatare si implica intelegerea ideilor
pentru tine, aplicarea cunostintelor in situatii noi si folosirea de exemple
noi pentru a explica un concept, invatand mai mult decat este necesar
pentru finalizarea unitatii. Elevii trebuie sa-si genereze propriile conexiuni si
sa fie propriii lor motivatori.

o Evaluarea invatarii
Pentru ca elevii sa aiba succes in invatarea autodirijata, ei trebuie sa fie
capabili sa se angajeze in auto-reflectie si autoevaluare a obiectivelor lor de
invatare si sa progreseze intr-o unitate de studiu. Pentru a sprijini acest
proces de autoevaluare, acestia ar trebui sa se consulte in mod regulat cu
instructorul consilier, sa caute feedback si sa se angajeze in reflectarea
asupra realizarilor lor.

12,
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2.5 BANCA DE IDEI

inainte de lansarea programului de incubatie, coordonatorii si voluntarii au
lucrat impreuna pentru a identifica si analiza oportunitati de afaceri pe
diferite piete. Aceste idei sunt prezentate cu o descriere generala, o prima
analiza de piata si sfaturi practice pentru a ghida antreprenorii in procesul de
dezvoltare a afacerii.

Aceasta banca de idei ofera optiuni viabile pentru studentii care doresc sa isi
desfasoare afacerea. Modelele lor de dezvoltare au fost deja evaluate de
profesionisti si se bazeaza adesea pe experiente care au fost deja
implementate cu succes. Acele oportunitati sunt prezentate participantilor in
prima zi a programului de incubatie. Ei pot fie sa aleaga una dintre acele idei
de afaceri, fie sa lucreze singuri.

in timpul procesului de incubare care urmeaza, participantii vor lucra la
dezvoltarea ideii de afaceri alese. Ei vor aplica ceea ce au invatat din sesiunile
de formare la ideea lor, dezvoltandu-si planul de afaceri cu sprijinul
mentorilor respectivi. Mentorii si personalul incubatorului pot analiza pasii pe
care ii fac in acest proces pentru a actualiza constant banca de idei (atat
succese, cat si esecuri). Studentii urmatori vor beneficia apoi de ideile de
afaceri imbunatatite disponibile pentru ei.

3
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3. PROGRAME DE COACHING SI
MENTORAT

Pe langa facilitatorii care presteaza diferitele sesiuni, participantii vor
beneficia si vor fi sprijiniti de mentori si antrenori care vor monitoriza:
¢ Progresul participantilor in proiectarea planului de afaceri
o Dezvoltarea personala si nivelul motivational al participantilor

O greseala care se face adesea cand se vorbeste despre mentorat si
coaching este aceea de a confunda un concept cu celalalt si de a le folosi
interschimbabil. Dar exista diferente intre cele doua concepte.

1
Un mentor este cineva cu care antreprenorul va avea o relatie de lunga
durata si care va sprijini cresterea si evolutia antreprenorului. Mentorul va fi
cel care va oferi intelepciune, cunostinte si pasi de urmat din propria
experienta a antreprenorului. Este cineva care ii va ajuta pe antreprenori sa-
si dezvolte modelele de afaceri respective inca de la inceputul ideilor lor.

Un coach este cineva cu care antreprenorul va avea o relatie de scurta
durata si care se va concentra pe lucrul asupra anumitor comportamente
sau ganduri care reprezinta un obstacol in atingerea obiectivelor finale,
adica implementarea modelelor de afaceri.

1. F. John Reh. "A Guide to Understanding the Role of a Mentor". The Balance Careers, 2019,
https://www.thebalancecareers.com/a-guide-to-understanding-the-role-of-a-mentor-2275318
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https://www.thebalancecareers.com/a-guide-to-understanding-the-role-of-a-mentor-2275318

Mentorii ar trebui sa se intalneasca cu antreprenori cel putin 2 ore pe
saptamana in timpul programului de incubatie. Interventia mentorilor
se concentreaza in principal pe abordarea de afaceri, sprijinind
antreprenorii sa-si defineasca strategiile de afaceri si planurile de
actiune. Programul de mentorat va urma acesti pasi principali:

e ANALIZA PROIECTULUI: Obiective umane si economice

e« MODELUL PANZA DE AFACERI

e PROFILUL CLIENTULUI + MAPAREA VALORILOR

e ADAPTABILITATE + DEFINIREA PROPUNERII IMPORTANTE

e DESIGN EXPERIMENTAL

o VALIDAREA IPOTEZELOR: devenind cercetatori, arheologi, jurnalisti,
etc.

e ANALIZA REZULTATELOR: proiectarea de noi propuneri de valori

e CREAREA CELUI MAI MIC PRODUS VIABIL

e VALIDAREA PIETELOR

e ANALIZA REZULTATELOR: Validarea modelului de afaceri

Pe parcursul celor 10 saptamani de incubatie este organizat un program
de mentorat pentru a supraveghea si sustine progresul noilor
antreprenori. Sunt desemnati doi mentori cu profiluri complementare
care sa insoteasca fiecare echipa urmand pasi de metodologii agile,
care consta in verificarea daca ideile la care lucreaza antreprenorii pot
avea succes atunci cand ofera produsul/serviciul potentialilor clienti.
¢ Primul mentor este un profesionist cu o buna cunoastere a acestor
metode agile (design thinking, lean startup, modelul panza de
afaceri)
e Al doilea mentor (suport) este un profesionist cu o buna experienta
in proiectarea modelului de afaceri si lansarea companiei

®
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Mentorii si antreprenorii vor defini principala parte a strategiei de business:

e De unde vor veni?
VENITURI e Delacine?
e Catdedes?
e Care sunt previziunile pentru urmatoarele 6 luni?

¢ Mica analiza de cost (simpla, dar trebuie sa fie clari
referitor la cat va costa fiecare produs sau
CHELTUIELI serviciuos pe care doresc sa il vanda)
¢ Ce alte cheltuieli au?

e Analiza timpului
e Cat dureaza realizarea fiecarui produs / serviciu?

¢ Daca au nevoie de echipament sau nu

PRODUCTIE e Unde va avea loc

¢ Au nevoie de locatii speciale, etc

e Cum vor gasi clienti?

COMERCIAL ¢ Ce canale vor folosi?
e Catdedes?
e Ce fel de propunere valoroasa vor folosi?
PROPUNERE e O prezentare clara (putand sa isi explice afacerea in
. 30 secunde),
VALOROASA e O curba clara a valorii pentru a putea compara cu
concurenta
MARKETING/ e Brand image, logo, media
e Ce canale vor folosi? Cat de des? Cum?
COMUNICARE

Toate aceste informatii trebuie sa fie documentate pana la sfarsitul procesului de
10 saptamani.
Acestea stabilesc baza afacerii si vor fi folositi ca indicatori pentru a evalua
progresul antreprenorial dupa perioada de incubatie. @
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Pe durata celor 10 saptamani de incubatie, mentorii organizeaza monitorizarea
urmatorilor pasi principali:

Part 1: IDEI

ANALIZA PROIECT: Uman si economic

OBIECTIVE

MODEL PANZA DE AFACERI
PRI L CLIEN OO T CAR O RAFIEREA VALORILOR T ADAPTABILITATE T DEFINIREA

PROPUNERII VALOROASE

Part 2: Validare

EXPERIMENTE Pe durata celor 10 saptamani de incubare,
mentorii organizeaza monitorizarea folosind pasii:
SIGN

VALIDAREA IPOTEZELOR: devenind cercetatori, arheologi,
jurnalisti...

ANALIZA REZULTATELOR: crearea propunerii de noi valori

Part 3: Prototipare

CREATING THE SMALLEST VIABLE PRODUCT

VALIDAREA PIETELOR

ANALIZA REZULTATELOR: Validare model afaceri

Dupa 10 saptamani de incubatie, noii antreprenori ar trebui sa-si lanseze afacerile. Mentorii ii vor
intalni o data pe luna in urmatoarele trei luni pentru a evalua rezultatele si procesele si pentru a
propune ajustari, daca este necesar.

Acele sesiuni constau in analiza indicatorilor care au fost creati pentru a vedea evolutia afacerii (in
fiecare caz pot fi diferiti indicatori) si pentru a o compara cu prognoza facuta la sfarsitul celor 10
saptamani. Pe baza acestei evaluari, ei incearca sa analizeze ce s-a intamplat si de ce. Adunand aceste
noi informatii si rezultatele timpurii de afaceri, ei pot lucra impreuna pentru a adapta modelul de
afaceri acolo unde este necesar.
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3.2 PROGRAM COACHING

Antrenorii ar trebui sa se intadlneasca cu antreprenori cel putin o ora in fiecare
saptamana in timpul programului de incubatie. Sesiunile de coaching au ca
scop sprijinirea antreprenorilor in experienta de zi cu zi si in parcursurile lor
de invatare. Ele ajuta participantii sa faca fata mai bine provocarilor si sa faca
fata posibilelor frustrari sau conflicte care ar putea aparea in timpul
procesului de incubatie.
e VALORI: De ce fac asta?
e CREDINTE: Lucreaza cu antreprenorii astfel incat sa-si deschida mintea si
sa priveasca lucrurile dintr-o alta perspectiva decat a lor
e STIMA DE SINE: imputernicesc antreprenorii astfel incat sa creada in ei
insisi si in propriile abilitati de a-si atinge ideile de afaceri.
o HARTA MINTALA: Totul este rodul si consecinta propriei noastre
interpretari
e MERIT: Meriti mai mult

VALORI: De ce fac asta?

OBIECTIVELE VALORILE CA MOTOR AL SCHIMBARII:
MODULULUI:
in acest modul, lucrdm la valorile de baza ale
1/ Prima constientizare persoanei pentru conectarea directa cu motivatia si
despre auto-cunoasterea procesul de luare a deciziilor. Odata identificate si
pozitiva. definite principalele valori, coach-ul poate sprijini
antreprenorii sa raspunda la intrebari legate de
2 / Antreprenorul incepe aceste valori:
sa priveasca in interior, in . De ce particip in acest program ?
propriul ritm. . La ce ma angajez?
. Pentru ce motiv?
3 / Oferirea primului
instrument pentru auto- RECOMANDARI: pentru aceasta prima sesiune se
gestionare emotionala recomanda crearea unui ,spatiu sigur”, in care

antreprenorii sa simta confidentialitatea garantata
si ca trainerul ii sprijina si 1i asculta.
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3.2 PROGRAM COACHING
CONTINUARE

CREDINTE: Stop believing what we think we are

INCONSTIENTUL:

Aproximativ 90% din ceea ce facem este

OBIECTIVELE inconstient. Cu alte cuvinte, suntem ,pe pilot
MODULULUI: automat”. Subconstientul nostru este format,
printre altele, din credintele pe care le-am dobandit
1/ Identificati impreuna de-a lungul vietii, mai ales in copilarie.
cu antreprenorul tiparele
de comportament care il Identificarea credintelor care ne limiteaza (de
pot limita sau dezvolta. exemplu: nu ma pricep la pictura, la tehnologie, la
vorbit in public, la creativitate...) si pe cele care ne
2 / incepeti sa lucrati cu imputernicesc (ex: ma pricep sa vorbesc cu
antreprenorul asupra oamenii, sa-i fac pe ceilalti sa rada, repararea
imaginii de sine lucrurilor, a avea idei de afaceri...) este cheia pentru

a ne intelege pe noi insine.
3 / Dezvoltati diverse

ancore care pot fi Altfel, riscam sa repetam constant aceleasi tipare,
folosite pentru sprijin in fara sa invatam si sa stim ca noi suntem cei care ne
perioade emotionale sabotam.
dificile

RECOMANDARI: O singura sesiune nu este probabil
suficienta pentru a lucra asupra acestor convingeri,
avand in vedere importanta lor. Astfel, se
recomanda ca participantii si antrenorii sa petreaca
10-15 minute in inca 1 sau 2 sesiuni, dupa caz.
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3.2 PROGRAM COACHING
CONTINUARE

STIMA DE SINE: Singura ta limita este mintea ta

EU SUNT..

Oamenii au o capacitate remarcabila de a-si
observa imprejurimile; cu toate acestea, cand vine
vorba de a privi in interiorul nostru, ne este mai
greu de facut acest lucru.

incercati acest simplu exercitiu:
e Scrieti o lista cu lucrurile care nu va plac sau la
care nu sunteti bun

OBIECTIVELE e Scrieti o alta lista cu lucrurile care iti plac la tine
MODULULUI: sau care te fac sa te simti bine cu tine
1/ Dezvoltati “Eu sunt..” De obicei, prima lista este simpla, iar antreprenorii
relevant pentru fiecare pot gasi multe de spus despre ceea ce nu le place.
antreprenor. Din acest motiv, asigurati-va ca petreceti mai mult
timp gandindu-va cu atentie si dezvoltati a doua
lista.

> acesta este modul in care mintea noastra incearca
sa ne protejeze. Vestea buna este ca acest lucru
poate fi schimbat.

RECOMANDARI: Antrenorii sunt sfatuiti sa evalueze
stima de sine a antreprenorilor la fiecare sesiune,
pentru a-i ajuta sa-si vada valoarea si sa se inteleaga
mai bine.
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3.2 PROGRAM COACHING
CONTINUARE

HARTA MENTALA: Fiecare are o interpretare diferita

in acest modul, il vom insoti pe antreprenor in

OBIECTIVELE explorarea oportunitatilor de angajare, prin
MODULULUE: examinarea hartii sale mentale.
1/ Dezvoltati “Eu .Nu exista bine sau rau, doar invatare”.

sunt..” releva pentru
fiecare antreprenor.

RECOMANDARI: Antrenorii sunt sfatuiti sa evalueze
stima de sine a antreprenorilor la fiecare sesiune,
pentru a-i ajuta sa-si vada valoarea si sa se inteleaga
mai bine.

MERIT: Meriti mai mult decat suficient

OBIECTIVELE MERITI SA FIl FERICIT
MODULULUI:
1/ Definiti ce este
fericirea pentru

antreprenor. A fi fericit este starea naturala a fiintelor umane.

2 / Ajutati-l pe Aceasta idee, evidenta la nivel mondial, nu se
antreprenor sa

inteleaga ce il/o face reallzgaz? t:lsor pentru cv:a cre.dfam canu .o meritam.
nefericit(a) Trebuie sa intelegem ca meritam lucrurile bune care
3 / Ajutati ni se intdmpla si sa fim fericiti.

antreprenorul sa
dezvolte un

sentlment de valoare RECOMANDARI: Pentru aceasta sesiune, va

de sine in viata de zi recomandam exercitii legate de ,aprecierea de sine”
pentru a reprograma subconstientul.

Cu zi.

Reh, F. John. "A Guide To Understanding The Role Of A Mentor". The Balance Careers, 2019.
https:.//www.thebalancecareers.com/a-guide-to-understanding-the-role-of-a-mentor-2275318 @
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4. ACTIVITATI DE CONSTRUIRE A
GRUPULUI SI MUNCA IN ECHIPA

Activitatile de construire a grupului
urmaresc sa faciliteze participarea

noilor membri in grup si sa favorizeze

relatii bune in cadrul grupului,
precum si cu echipa de sprijin, care
include personalul care lucreaza in

incubator. Acele activitati sunt foarte

relevante inca de la inceputul cursului

de formare si ar putea fi incluse pe tot

parcursul programului pentru a

consolida spiritul de grup sau pentru

a rezolva eventualele conflicte intre
antreprenori.

Aceste activitati sunt concepute
pentru a promova un mediu relaxat
pentru participanti. Ele pot ajuta la
construirea unei relatii intre
participanti si mentori si la crearea
unui mediu productiv si sigur. Ele
ajuta la pregatirea participantilor
pentru munca in echipa, creeaza
inspiratie si pot elimina barierele
initiale si sentimentele stinghere pe
care le traiesc adesea indivizii care
intra intr-o situatie noua. Ajuta
persoanele sa se concentreze si
pregatesc urmatorii pasi ai unei
sesiuni, lasand in urma grijile si
preocuparile de zi cu zi.
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e Eliminarea izolarii participantilor
care se simt exclusi

e Crearea unui spatiu sigur si de
sprijin in cadrul incubatorului

e Impulsionarea obiceiurilor de
invatare auto-dirijata

e Dezvoltarea abilitatilor soft
(comunicare, rezolvare de
probleme, concentrare,
creativitate, loialitate, leadership
etc.)

e Stimularea relatiilor si munca in
echipa intre viitorii antreprenori

Activitatile de team building pot
include: activitati de comunicare,
rezolvarea problemelor, luarea
deciziilor, adaptabilitate si activitati
de planificare, precum si activitati de
consolidare a incredetrii.

Ideea este sa se distreze, sa provoace
indivizii sa se implice in proces,
permitand un sentiment de coeziune
comunitara, familiaritate si usurinta in
dezvoltare.
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Icebreakers

Get-to-know-you type icebreakers (sau jocurile de introducere)ii ajuta pe oameni
sa se cuhoasca mai bine unii cu altii, ajutandu-i sa invete si sa-si aminteasca nume
precum si sa-si impartaseasca interesele, experientele si amintirile unice.
Rezultatele sunt adesea pline de umor, interesante sau fascinante, deoarece
oamenii ofera informatii despre ei insisi. in curand, gheata este sparta si se
descopera un punct comun, pe masura ce oamenii se simt mai aproape unii de
altii.

Petrecerea unei perioade scurte de timp jucand astfel de jocuri de la inceput
poate merita investitia, ceea ce duce la o mai mare productivitate si incredere.
Exemple sunt date in sectiunea de recomandairri.

Temeri si Asteptari

Activitatea legata de sperante si temeri este o modalitate eficienta de a evalua
atitudinile participantilor cu privire la un proiect, atelier sau orice alt angajament
de colaborare. Aceste activitati se adreseaza asteptarilor individuale legate de
proiect si permit antreprenorilor sa-si raspunda nevoilor specifice. Aceasta

activitate poate fi o idee buna, deoarece se poate obtine o mai buna intelegere a
modului de adaptare a sesiunii.

Obiective Personale si Profesionale

Stabilirea obiectivelor personale si/sau profesionale este adesea primul pas catre
dezvoltarea unui traseu de formare. Este un moment critic in care trebuie
clarificate nevoile, dorintele, resursele personale si motivatiile pentru a le atinge.
Antreprenorii isi definesc obiectivele si le impartasesc cu restul grupului. in timpul
acestui proces, ei beneficiaza de feedback direct de la alti participanti si de
posibile contributii din partea grupului. De asemenea, pot impartasi experiente cu
potentiali colaboratori in timpul procesului de invatare si al experientei de afaceri.

2. Yael Levey, "Using Hopes And Fears In Your Design Sprint", | Am Not My Pixels, 2016,
https://www.iamnotmypixels.com/design-sprints-hopes-and-fears/
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Dinamica Constructiei de Grup

Aceste activitati urmaresc sa imbunatateasca schimburile constructive intre
antreprenori, sa stimuleze inteligenta colectiva si sa genereze un mediu de sustinere
care incurajeaza invatarea intre egali. Activitatile se pot desfasura pe parcursul
intregului proces de incubare fie pentru intregul grup de antreprenori, fie in echipe
specifice.

Accentul se pune pe dezvoltarea abilitatilor soft (comunicare, rezolvare de probleme,
concentrare, creativitate, loialitate si leadership) in randul participantilor. Activitatile se
bazeaza in cea mai mare parte pe jocuri care contribuie la generarea unui mediu
informal in care schimburile pot fi mai personale si, prin urmare, adesea mai usoare.
Aceste spatii sunt, de asemenea, esentiale pentru a creste moralul si motivatia.

Activitati de lucru in echipa

Aceste activitati sunt menite sa imbunatateasca performanta intr-un mediu bazat pe
echipa. Acestia se concentreaza pe imbunatatirea colaborarii dintre membrii echipei
pentru a atinge obiectivele, a construi relatii de lucru eficiente si a gasi solutii la
problemele echipei. Ele sunt folosite pentru a imbunatati relatiile sociale si pentru a
defini roluri in cadrul echipelor si pot introduce si aborda probleme interpersonale. in
timp, aceste activitati sunt menite sa imbunatateasca performanta intr-un mediu bazat
pe echipa.

Networking

Chiar daca relationarea are loc in mod natural in timpul procesului de incubare,
activitati specifice pot fi organizate pentru a stimula interactiunea dintre participanti.
Activitati precum sesiunile de ,speed-dating” sau ,pitch” pot fi organizate intre
antreprenori si implica profesionisti in calitate de facilitatori, mentori, antrenori sau

voluntari in organizatie. Acele intalniri intre profesionisti creeaza o comunitate de
afaceri pentru viitor.

Dinamica de Grup Online

Situatia COVID a stimulat grupurile care se reunesc online pentru a evita regulile de
distantare sociala. Chiar daca acest lucru reduce elementul uman al contactului de
grup, tehnologia online ofera o solutie practica, permitand mentinerea procesului de
incubatie si a contactului intre antreprenori si/sau mentori. De asemenea, ofera o
oportunitate de a invata si de a practica intr-un mediu virtual in timp real, ceva care
devine din ce in ce mai important in afaceri de zi cu zi. Antreprenorii au o oportunitate
practica de a testa practicile si instrumentele online care ar putea fi utilizate in

planurile lor antreprenoriale. @
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Lucruri de luat in considerare:

1.Ce vrei sa obtii cu activitatea ta? Sparge gheata? incurajeazad comunicarea
cu partenerii? Genereaza incredere? Creste energia si creeaza un
sentiment de distractie?
2.Introduceti sau prezentati activitatea participantilor. Nu doar ceea ce
faceti, ci de ce faceti asta si scopul.
3.Unde are loc activitatea in cronologia cursului sau a sesiunii? La inceput
veti avea nevoie de activitati exploratorii; la mijlocul cursului, poate doriti
sa includeti un avantaj competitiv pentru a permite personalitatilor din
grup sa fie dezvaluite. Sau este in timpul sesiunii cand simtiti ca energia
participantilor poate fi scazuta si este nevoie sa ii energizati cu ceva
distractiv si activ.
4.Unde are loc activitatea? Aveti spatiul necesar? Resurse? Va functiona ca
activitate online? Este nevoie de un numar par sau impar de participanti?
5.Amintiti-va, activitatile nu decurg intotdeauna conform planului.
Flexibilitatea si orientarea catre invatare fac parte din construirea unei
comunitati pozitive.
6.Fiti atenti la dimensiunile etice ale grupurilor interculturale, la diferentele
religioase si culturale, precum si la nivlurile de confort. Ceea ce poate fi
usor pentru o persoana, poate sa nu functioneze pentru o alta persoana.
7.Activitatea poate fi o oportunitate de a reflecta asupra diferentelor si
asemanarilor persoanelor, a mediilor si a culturii acestora pentru a stimula
dialogul intercultural.
8.Activitatea poate promova schimbul de tehnici, traditii si cunostinte.
9.Activitatea poate incuraja comunicarea si schimbul de idei.
10.Activitatea poate incuraja rezolvarea problemelor, gandirea critica si
comunicarea. Poate stimula un spirit competitiv intre echipe si grupuri
mici.

Note:
Evaluarea initiala a abilitatilor de alfabetizare si calcul este esentiala pentru

stabilirea unei linii de baza pentru orice exercitiu de integrare sau team building. in
caz contrar, daca activitatile tale sunt prezentate la un nivel prea ridicat sau prea
jos, activitatea s-ar putea prabusi sau ar putea avea un efect negativ sau demotivant. @
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Instrumente si Resurse:

Platforma de Video Conferinta

Aceste platforme ofera o optiune confortabila pentru sesiuni de antrenament
sau intalniri de grup. Instrumente precum partajarea ecranului sau salile de
lucru faciliteaza invatarea si mentin un nivel ridicat de interactivitate intre
participanti. Exersand utilizarea acestor instrumente, antreprenorii dezvolta
strategii de utilizare a acestora la nivel personal si profesional. Ei pot, de
asemenea, sa puna in practica, sa testeze si sa evalueze dinamica de grup care
ar putea fi necesara in cadrul afacerii lor, fie in echipa lor, fie cu clientii.

Lista platformelor gratuite pentru video conferinte:

e ZOOM ¢ Microsoft Teams
e Google Meet e Skype

Instrumente de Colaborare

Instrumentele de colaborare ofera o gama larga de posibilitati de organizare
colectiva a muncii. Antreprenorii pot dezvolta noi practici pentru a-si imbunatati
abilitatile soft: comunicarea de la distanta, luarea deciziilor (date, voturi, strategii),
coordonarea si monitorizarea proceselor. Se pare ca nu exista nicio limita pentru
optiunile tehnologice, asa ca antreprenorii ar trebui mai intai sa-si defineasca
nevoile in ceea ce priveste practicile si apoi sa aleaga cele mai bune instrumente
pentru a raspunde acestor nevoi.

Lista de instrumente de colaborare gratuite pentru managementul proiectelor

e Google Drive e Mural
e Slack e Miro
e Trello e Monday.com
e Asana @
nity
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4.4 RECOMANDARI PENTRU
FACILITATORI / MENTORI

Exemple de activitati scurte si usoare pentru a sparge gheata:

Jocul cu nume

Obiectiv: Sa ne cunoastem si sa ne distram; un joc de memorie.

Fiecare participant se prezinta si spune un tip de mancare (poate fi un fruct
sau o leguma) care incepe cu aceeasi litera ca si numele lor. Fiecare persoana
trebuie sa-si aminteasca si sa repete denumirile anterioare si tipul de mancare
inainte de a se prezenta si de a-si prezenta mancarea.

Mancarea este impartita! (Metoda autobiografica)

Obiectiv: Pentru a incepe sa va deschideti la nivel personal, invatati putin unul
despre celalalt; evaluarea initiala a nivelului limbajului conversational.
intrebati fiecare participant care este mancarea lui preferata. intrebati-i cum
au invatat sa o faca, de ce este semnificativa pentru ei si amintiri asociaza cu
aceasta.

Construirea unui turn pe care sa se odihneasca un ou (unul negatit daca nu va
deranjeaza sa curatati mizeria in caz ca se sparge!)

Obiectiv: Solutionarea de probleme, comunicare, munca in echipa.

Veti avea nevoie de 6-10 coli de ziar, un ou si banda adeziva (pentru fiecare
echipa).

Fiecare echipa/parteneriat va avea acelasi numar de resurse. Ei trebuie sa
construiasca o structura cu trei picioare asemanatoare unui turn sau a unei
platforme pe care trebuie sa puneti un ou pentru cel putin un minut.

Jocul cu bezea

Obiectiv: Solutionarea de probleme, comunicare, munca in echipa.

Veti avea nevoie de 20 de betisoare de spaghete, 1 metru de banda adeziva, 1
metru de sfoara si 1 bezea pentru fiecare echipa. Toate grupurile ar trebui
impartite in patru antreprenori. Cereti echipelor sa construiasca cea mai inalta
structura de sine statatoare cu bezeaua in partea de sus.

Carduri cu imagini

Obiectiv: Pentru a identifica preocupairile, grijile si sentimentele. Deschide
discutia, intrerupe si atenueaza acele griji sau temeri.

Folosind carduri Dixit sau alte carduri similare, cereti participantilor sa aleaga
un card cu care sa se poata identifica, fie ca este o imagine care rezoneaza cu
modul in care se simt acum sau o carte care rezoneaza cu modul in care ar
dori sa se simta. Acestea pot fi apoi impartasite cu grupul pentru a discuta
grijile si preocupairile.
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4.4 RECOMANDARI PENTRU
FACILITATORI / MENTORI CONTINUARE

Exemple de activitati scurte si usoareo pentru lucrul in echipa:

Doua adevaruri si o minciuna

Obiectiv: Primii pasi pentru a va face echipa sa se conecteze si sa
construiasca relatii.

Aceasta activitate implica formarea unui singur grup. Fiecare participant
se ridica si pronunta trei propozitii. Doua dintre ele sunt adevarate si una
este falsa. Restul participantilor trebuie sa ghiceasca care dintre ele este
cea falsa. Acest lucru genereaza incredere in randul participantilor pe
masura ce acestia discuta problemele din viata lor, ceea ce duce la
imbunatatirea relatiilor si a productivitatii.

Deseninorb

Obiectiv: incurajarea participantilor de a lucra in echipa

Pentru desfasurarea acestei activitati trebuie formate grupuri de cate
doua persoane. Fiecare pereche trebuie sa stea cu spatele una la alta.
Unuia dintre participanti i se da o imagine a unui obiect, iar celuilalt o
bucata de hartie si un pix. Cel care are poza trebuie sa explice ceea ce
vede folosind cuvinte descriptive, iar celalalt trebuie sa deseneze ceea ce
intelege si sa incerce sa ghiceasca ce este in imagine. Acest lucru va
functiona pentru comunicarea dintre cei doi.

3. "8 Super Quick Team Building Activities For Your Employees | Yarnfield Park", Yarnfield
Park, 2020, https://www.yarnfieldpark.com/blog/8-quick-team-building-activities

Levey, Yael. "Using Hopes And Fears In Your Design Sprint". | Am Not My Pixels,
2016. https://www.iamnotmypixels.com/design-sprints-hopes-and-fears/

"8 Super Quick Team Building Activities For Your Employees | Yarnfield Park". Yarnfield
Park, 2020. https://www.yarnfieldpark.com/blog/8-quick-team-building-activities
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5. INTRODUCERE 1IN
METODOLOGII AGILE: MODUL 1

Ce este un model business?

Un model de afaceri este un plan pentru
succesul afacerilor mici. Modelele de
afaceri sunt logica din spatele unei
companii, dar conceptul poate fi incadrat
in multe moduri diferite. Si astazi, modul
in care ideea a fost reincadrata ii inspira pe
oamenii de afaceri si pe directorii executivi
ai companiilor, de la startup-uri la
multinationale bine stabilite.

Modelul de afaceri are o simpla definitie?
in cartea sa ,The New, New Thing”, Michael
Lewis explica faptul ca modelul de afaceri
a fost gandit ca simplu mod in care o
afacere planuieste sa faca bani.
Dezvoltand aceasta idee, Peter Drucker
vorbeste despre conceptul de afaceri in
termeni de ipoteze flexibile despre ceea ce
0 companie va face sau nu: pentru ce este
platita; piete, clienti si concurenti; valori si
comportamente; tehnologie; si punctele
forte si punctele slabe ale unei companii.
Joan Magretta adauga faptul ca un model
de afaceri este practic o poveste despre
modul in care compania va functiona,
inclusiv activitatile implicate in realizarea
si vAnzarea unui produs sau serviciu.
Alex Osterwalder ofera un model
simplificat asupra ipotezelor adoptate atat
de start-up-uri, cat si de afacerile
consacrate, numite panza modelului de
afaceri’
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De ce este important sa avem un
model de afaceri?

Modelele de afaceri sunt importante
atat pentru afacerile noi, cat si pentru
cele consacrate. Ele ajuta companiile
noi, in curs de dezvoltare, sa atraga
investitii, sa recruteze talente si sa
motiveze managementul si personalul.
Companiile consacrate ar trebui sa-si
actualizeze in mod regulat planurile de
afaceri, altfel nu vor reusi sa anticipeze
tendintele si provocarile viitoare.
Astazi, daca o companie nu este
capabila sa creeze un model de afaceri
inovator si flexibil, s-ar putea prabusi.
Modelele de afaceri va permit sa creati
valoare din idei noi. Sa ai o idee buna
pentru un nou produs sau serviciu nu
este suficient daca nu poti raspunde la
cateva intrebari cheie despre cum sa-I
duci mai departe. De asemenea, a avea
sentimente pozitive despre a face
lucruri bune pentru oameni nu este o
baza solida pentru crearea unei
platforme care sa furnizeze servicii
importante, in special in sectoare
precum dezvoltarea si intreprinderea
sociala. Lucrand cu colegii pentru a
structura o idee ajuta la evidentierea
riscurilor si ipotezelor importante

asociate cu acea idee.
4. Joan Magretta, "Why Business Models Matter",
Harvard Business Review, 2002,

https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter

5. Alex Ostawalder, "Alex Osterwalder",
Alexosterwalder.Com, 2021,
https://www.alexosterwalder.com/
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Ce este Agile Business Modelling?

Agile Business Modeling este o abordare noua, usoara, care combina dezvoltarea
afacerii cu principiile agile pentru a construi o organizatie flexibila, capabila sa
reactioneze rapid la schimbari imprevizibile. Organizatia se auto-sustine si in
timpul transformarii. Abordarea de modelare este iterativa si ofera suficienta
arhitectura si pasi de parcurs pentru a preveni haosul.

in termeni mai simpli, Agile Business Development pune experienta clientului in
centrul strategiei de lucru. Acest lucru se realizeaza prin 3 aspecte generale:

1. Persoanele au mentalitati bazate pe crestere si li se permite flexibilitate,
concentrandu-se pe imbunatatirea continua a procesului de livrare;

2. Echipele si grupurile au abilitati puternice de comunicare, permitandu-le sa se
adapteze rapid;

3. intreaga organizatie este dispusa sa raspunda si sa isi adapteze structurile si
procesele.

De ce este agility important?

O afacere agile este importanta datorita modului in care ofera organizatiei tale un
avantaj competitiv. Prin adoptarea unei abordari agile, puteti reactiona mai rapid
la schimbarile din dinamica pietei si la schimbarile interne

1. Pentru a invata conceptele de baza care vor ajuta la construirea unui
model de afaceri inovator: gandire de design, lean startup, model
Panza de afaceri
2. Pentru a invata cum sa implementezi diferite metodologii

3. Pentru a invata cum sa creezi un mode de afaceri de succes @
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
GANDIRE-DESIGN’

Ce este Gandirea-Design?

Gandirea-design este un proces inovator de rezolvare a problemelor, bazat pe un set
de abilitati.

Abordarea exista de zeci de ani, dar a inceput sa castige teren in afara comunitatii
de design abia dupa publicarea articolului Harvard Business Review din 2008
intitulat ,Design Thinking” de Tim Brown, CEO si presedinte al companiei de design
IDEO. De atunci, procesul de gandire-design a fost aplicat pentru dezvoltarea de noi
produse si servicii si pentru o intreaga gama de probleme.

La un nivel inalt, pasii implicati in T IMPLEMENT
procesul de gandire-design sunt e

simpli: in primul rand, intelegeti oy

pe deplin problema; in al doilea
rand, explorati o gama larga de
solutii posibile; in al treilea rand,
repetati pe larg prin prototipare si
testare; si, in sfarsit, implementati _
prin mecanismele obisnuite de N PROTOTYPE, TEST,
implementare. & R
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Ce poate face gandirea-design pentru afacerea ta?

Impactul zumzetului legat de gandirea-design este acela ca oamenii realizeaza ca
“oricine are o provocare care necesita rezolvarea creativa de probleme poate
beneficia de aceasta abordare,” a afirmat Eppinger (un inginer american, profesor de
Management, profesor de Stiinta de management si inovatie si profesor de Sisteme
de inginerie la Institutul de tehnologie Massachusetts, cunoscut pentru munca sa
legata de design de produs si dezvoltare de produs). Asta inseamna ca managerii il
pot folosi, nu numai pentru a proiecta un nou produs sau serviciu, ,dar oricand au o
provocare, o problema de rezolvat”.

Aplicarea tehnicilor de gandire-design la problemele de afaceri poate ajuta
directorii din industrii sa-si regandeasca ofertele de produse, sa-si dezvolte pietele,
sa ofere o valoare mai mare clientilor sau sa inoveze si sa ramana relevanti. ,Nu
cunosc industrii care nu pot folosi design thinking”, a afirmat Eppinger.

6. Rebecca Linke, "Design Thinking, Explained | MIT Sloan", MIT Sloan, 2017,
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/design-thinking-explained @
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
GANDIRE-DESIGN

Teluri de invatare:

1.Permiteti contributia deschisa a fiecarui participant prin crearea unui spatiu incluziv

2.Vizualizati intregul ciclu de viata al ideii de afaceri dezvoltate

3.Gasiti idei despre cum sa abordati punctele dureroase identificate pe parcursul
ciclului de viata a serviciului sau produsului dezvoltat

4.Prioritizati ideile in functie de criterii specifice si resursele disponibile

5.Definiti un set de actiuni care sa fie gestionate in randul participantilor care sa
permita implementarea ideilor selectate cu scopul de a modela crearea planului de
strategie de afaceri si de marketing

6.Definiti un calendar comun in functie de disponibilitate, circumstante, resurse
umane si financiare pentru implementarea actiunilor

Instrumente si Resurse:

Exista diverse instrumente si metode de formare, dintre care facilitatorii ar trebui sa fie
liberi sa aleaga in functie de stilul si scopul lor. Mai jos sunt cateva exemple de training
fata-in-fata:

e Spatii de inovare deschise unde poate fi gazduit atelierul: un mediu fizic adecvat care
ofera resursele necesare pentru a stimula creativitatea utilizatorilor in proiecte de
inovare care lucreaza intr-un mediu dinamic

e Post-it-uri: Mici bucati de hartie cu o banda de lipici pe spate, simplitatea si
versatilitatea post-it-urilor inseamna ca pot indeplini functii multiple si sunt resurse
excelente de invatare, in general

e Tabla sau tabla alba: Aceasta poate fi cea mai veche metoda, dar totti poate fi
eficienta, in special daca invitati participanti sa scrie pe tabla sau ctnd cereti feedback
pe care il scrieti la tabla

e Retroproiector: Aceasta metoda este din ce in ce mai inlocuita cu prezentari
PowerPoint, care sunt mai putin solicitante manual, dar care va permit sa faceti
modificari si sa le personalizati cu usurinta

e Sectiune video: Prelegerile pot fi impartite cu sectiuni video care explica subiectul
instruirii sau prezinta studii de caz pentru discutie

e Prezentare PowerPoint®: Software-ul de prezentare este folosit pentru a crea sesiuni
de instruire de grup personalizate care sunt conduse de un instructor. Aceasta
metoda este una dintre cele mai populare metode de predare si poate fi combinata
cu fise si alte metode interactive

e Povestirea: Povestile pot fi folosite ca exemple de moduri corecte sau gresite de a
performa abilitati. Aceasta tehnica faciliteaza comunicarea deoarece nu implica un
raspuns corect. Este rentabila, mai ales cand facilitatorii au propriile povesti de spus.
Povestile pot face sesiunile mai familiare daca implica oameni cunoscuti @
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
DESIGN-THINKING

Instrumente si Resurse Continuare:

Mai jos sunt cateva exemple de instrumente si metode pe care facilitatorii le pot
folosi pentru instruirea online:
e Miro: creati, navigati si personalizati panouri, colaborati cu altii si pastrati-va
Mmunca organizata in Miro
o Mural: spatiu pentru colaborare vizuala si rezolvarea rapida de probleme.
¢ Instrumente de Training Video: GoToMeeting, Zoom, JoinMe
e Instrumente de management si planificare a proiectelor: cursantii pot tine
evidenta invatarii si pot avea o colaborare mai buna in timpul proiectelor si
evaluarilor de grup. Cele mai populare sunt Trello, Asana, Basecamp, Google
calendar
e Instrumente creare de continut: Canva, YouTube, Vimeo

Recomandari pentru Facilitatori:

Facilitatorii care organizeaza ateliere ofera doar materialul si instructiunile si vor
incerca sa influenteze cat mai putin rezultatul activitatii. Atelierele sunt un efort de
colaborare, iar participantii sunt lasati sa gandeasca liber. Acest lucru evita efectele
de disonanta cognitiva prin furnizarea de prea multe directii.

in plus, facilitatorul trebuie sa tina cont de situatia fragila a participantilor nostri,
adica a persoanelor expuse riscului de saracie si excluziune sociala, prin urmare, a
avea o inteligenta emotionala ridicata este esentiala pentru buna implementare a
activitatii. Persoana responsabila trebuie sa faciliteze participantii sa parcurga
diferitii pasi ai fiecarui atelier, pastrand un control strict al timpului, asigurandu-se
ca toata lumea contribuie cel putin o data si implicandu-i prin adresarea unei
intrebari indirecte.
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
LEAN START-UP’

Ce este 'Lean Start-up'?

Metoda lean start-up a fost dezvoltata de antreprenorul american Eric Ries, fondator si
CEO al Bursei pe termen lung (LTSE). El explica pe deplin metoda in cartea sa de
succes, ,The Lean Startup”, care a fost tradusa in 30 de limbi.

Un lean start-up este o metoda folosita pentru a fonda o noua companie sau a
introduce un nou produs in numele unei companii existente. Metoda lean start-up
sustine dezvoltarea de produse pe care consumatorii au demonstrat deja ca le doresc,
astfel incat o piata sa existe deja de indata ce produsul este lansat. Spre deosebire de
dezvoltarea unui produs si apoi asteparea ca cererea va aparea.

Prin folosirea principiilor lean start-up-ului, dezvoltatorii de produse pot evalua
interesul consumatorilor pentru produs si pot determina modul in care produsul ar
trebui sa fie rafinat. Acest proces se numeste invatare validata si poate fi utilizat
pentru a evita utilizarea inutila a resurselor in crearea si dezvoltarea produselor. Prin
lean start-up, daca o idee este probabil sa esueze, ea va esua rapid si ieftin, in loc de
lent si costisitor, de unde si termenul ,fail-rapid”.

Lean Start-up vs. Afacerea Traditionala

Metoda lean start-up considera ca experimentarea este mai valoroasa decat
planificarea detaliata. Planurile de afaceri pe cinci ani construite in jurul unor
necunoscute sunt considerate o pierdere de timp, iar reactia clientilor este
primordiala.

in loc de planuri de afaceri, lean start-up-urile folosesc un model de afaceri bazat pe
ipoteze care sunt testate rapid. Datele nu trebuie completate inainte de a continua;
trebuie doar sa fie suficiente. Atunci cand clientii nu reactioneaza asa cum doresc,
start-up-ul se adapteaza rapid pentru a-si limita pierderile si a reveni la produsele in
curs de dezvoltare pe care consumatorii le doresc. Esecul este regula, nu exceptia.

Antreprenorii care urmeaza aceasta metoda isi testeaza ipotezele interactionand cu
potentialii clienti, cumparatori si parteneri pentru a-si evalua reactiile cu privire la
caracteristicile produsului, preturi, distributie si achizitie de clienti. Cu aceste
informatii, antreprenorii fac mici ajustari numite iteratii ale produselor, iar ajustarile
mari numite pivoturi corecteaza orice preocupari majore. Aceasta faza de testare
poate avea ca rezultat schimbarea clientului tinta sau modificarea produsului pentru

a servi mai bine clientul tinta actual. @
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
LEAN START-UP®

Metoda lean start-up se diferentiaza si de modelul traditional de afaceri atunci
cand vine vorba de angajare. Start-up-urile Lean angajeaza oameni care pot invata,
se pot adapta si pot lucra rapid, in timp ce afacerile traditionale angajeaza oameni
pe baza experientei si abilitatilor. LS folosesc diferite metrici de raportare financiara
spre deosebire de situatiile de venit, biIanturi,9$i situatiile flux numerar'’, se
concentreaza pe costul de achizitie, valoare client, rata de pierde a clientilor,’si
cat de viral ar putea fi produsul lor.

Metoda lean start-up identifica mai intai o problema care trebuie rezolvata. Apoi
dezvolta un produs minim viabil sau cea mai mica forma a produsului care permite
antreprenorilor sa-I prezinte potentialilor clienti pentru feedback. Aceasta metoda
este mai rapida si mai putin costisitoare decat dezvoltarea produsului final pentru
testare si reduce riscul cu care se confrunta start-up-urile prin scaderea ratei lor
tipice de esec ridicate. Lean start-up redefineste un start-up ca o organizatie care
cauta un model de afaceri scalabil, nu una care are un plan de afaceri existent pe
care este hotarat sa-| execute.

Teluri de Invatare:

1. Intelegerea si aplicarea procesului Lean Start-up
2. Intelegerea a ce este inovatia continud si cum pot fi aplicate principalele
principii si instrumente
3. Tntelegerea si aplicarea principalelor principii din metodologia Lean Start-up:
a.Antreprenorii sunt peste tot
b.Antreprenoriatul este management
c.Invatare validats
d.Contabilitatea inovatiei
e.Build-Measure-Learn
4. Intelegerea si aplicarea Lean Start-up Canvas: cursantilor li se vor oferi sarcini
finale legate de ideile lor specifice de afaceri. Acestea vor fi evaluate pe baza
dezvoltarii unor studii de caz reale

8. Keaton, "Lean Startup", https://www.investopedia.com/terms/l/lean-startup.asp

9. Jason Fernando, "Balance Sheet", Investopedia, 2022, https://www.investopedia.com/terms/b/balancesheet.asp
10. Adam Hayes, "Cash Flow Statement", Investopedia, 2020,
https://www.investopedia.com/terms/c/cashflowstatement.asp @
11. Jake Frankenfield, "Churn Rate", Investopedia, 2021, https://www.investopedia.com/terms/c/churnrate.asp.
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
LEAN START-UP

Instrumente si Resurse:

Facilitatorii si mentorii ar trebui sa fie liberi sa-si aleaga propriile resurse
atunci cand predau.

lata cateva instrumente si resurse care pot fi folosite in timpul instruirii. Toate
acestea pot fi furnizate cursantilor pentru a-i ajuta sa-si construiasca MVP
(produsul minim viabil):

¢ The Lean Startup: Cum Antreprenorii de Astazi folosesc Inovatia Continua
pentru a Crea Afaceri de Succes Radical, autor Eric Reis

e Lean Canvas: sabloane gratuite

¢ Personapp: Creati mai multe persoane per proiect si exportati pentru
partajare si imprimare.

e Google Apps: Atat de multe instrumente (gratuite sau foarte ieftine)
pentru lean startup. Documente (foaie de calcul, prezentare, pagini, forme,
etc).

¢ Unbounce va permite sa creati modele simple pentru landing page si sa
faceti testare split A/B. Elimina dificultatea crearii de landing pages (nu
sunt necesare cunostinte HTML) si permite sa testati rapid piata pentru
ideea dumneavoastra de produs.

e Usertesting: Nu este un inlocuitor pentru testele de utilizare fata in fata, ci
o modalitate buna de a identifica orice probleme de utilizare intr-un
stadiu incipient. Reteaua lor de testeri poate testa orice, de la un prototip
in stadiu incipient, modele plate sau o aplicatie web care va fi lansata in
curand. Va vor revizui produsul si vor oferi comentarii audio in timp ce il
folosesc.

o
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
CANVAS BUINESS MODEL"”

De ce este important?

Business Model Canvas a fost propus de Alexander Osterwalder pe baza
cartii sale anterioare: Business Model Ontology. Acesta contureaza noua
segmente care formeaza baza pentru modelul de afaceri intr-o one-page
canvas.

Business model canvas este un instrument excelent pentru a ajuta
antreprenorii sa inteleaga un model de afaceri intr-un mod simplu si
structurat. Folosirea acestei panze va duce la informatii despre clientii pe
care ii deserviti, ce propuneri de valoare sunt oferite prin ce canale si modul
in care compania dvs. castiga bani. PAnza modelului de afaceri poate fi
folosita si pentru a intelege propriul model de afaceri sau pe cel al unui
concurent!

Panza are noua elemente:

Business Model Canvas

Revenue Streams

JOINT
VENTURE

12. "Business Canvas - Business Models & Value Propositions", Strategyzer.Com, 2020,
https:/www.strategyzer.com/canvas
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5.3 MAIN CONCEPTS:
MODEL BUSINESS CANVAS"

De ce un Model Business Canvas?

e Pentru a creiona imaginea cu ce presupune ideea.

e Ne permite sa intelegem afacerea si sa trecemprin procesul de a face
conexiuni intre ceea ce presupune ideea si cum o putem transforma intr-o
afacere.

e Analizeaza ce tipuri de decizii ale clientilor influenteaza utilizarea sistemelor
dumneavoastra.

e Permite tuturor sa isi faca o idee clara despre ce va fi afacerea

Canvas ajuta antreprenorii sa isi inteleaga afacerea, ceea ce reprezinta un bun
mod de a incepe. Business Model Canvas defalca modelul dvs. de afaceri in 9
segmente usor de inteles: Parteneri cheie, Activitati cheie, Resurse cheie,
Propuneri de valoare, Relatii cu clientii, Canale, Segmente de clienti, Structura
de costuri si Fluxuri de venituri. Explorand aceste elemente ale companiei dvs,,
puteti recunoaste si actiona asupra domeniilor care pot fi imbunatatite. De
asemenea, dezvaluie cai clare pe care sa va construiti strategia de inovare
organizationala.

Nu strica niciodata sa iti cunosti mai bine afacerea. Va ajuta sa va comunicati
obiectivele echipei. Va ajuta sa comunicati clientilor de ce ar trebui sa faca
afaceri cu dvs. Va ajuta sa va concentrati pe ceea ce face afacerea dvs. si cum va
continua sa o faca - cu succes - in viitor. Business Model Canvas este un
instrument de nepretuit atat pentru startup-uri, cat si pentru cei din Fortune
500.

13. "Create A New Business Model Canvas - Canvanizer", Canvanizer.Com, accessed 5 January 2022, @

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
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5.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
MODEL BUSINESS CANVAS

Teluri de invatare:

1.Bazele inovarii modelului de afaceri.
2.Intelegerea elementelor de baza ale Modelului Business Canvas: prezentarea

generala a metodologiei
3.intelegeti cum s3 utilizati Modelul Business Canvas pentru a crea si descrie modelul
dvs. de afaceri: intelegerea profunda a celor 9 elemente.
a.Segmente de Clienti: Cine sunt clientii? Ce cred? Vad? Simt? Fac?
b.Propozitii de Valoare: Ce este convingator la propunere? De ce cumpara clientii,
folosesc?
c.Canale: Cum sunt aceste propozitii promovate, vandute sau livrate? De ce?
Functioneaza?
d.Relatiile cu clientii: Cum interactionati cu clientul in ‘calatoria’ lor?
e.Fluxuri de venit: Cum céastiga afacerea venituri din propunerile de valoare?
f.Activitati cheie: Ce lucruri unice strategice realizeaza afacerea pentru a-si livra
propunerea?
g.Resurse Cheie: Ce active strategice unice trebuie sa aiba afacerea pentru a
concura?
h.Parteneriate Cheie: Ce nu poate face compania pentru a se focusa pe activitatile
sale Cheie?
i.Structura Costurilor: Care sunt principalii factori de cost ai afacerii? Cum sunt
ele legate de venituri?
4.Cum sa legati elementele de baza pentru a crea oportunitati?
5.Care sunt principalele modele de venituri: studii de caz si bune practici?

Instrumente si Resurse:

Facilitatorii si mentorii ar trebui sa fie liberi sa-si aleaga propriile instrumente si resurse
cand predau. lata cateva instrumente care pot sprijini procesul de training:

e Instrumente gratuite generare 14. "Create A New Business Model Canvas - Canvanizer",
si creare de Canvas modelg* https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
’ ) ) . 15."Business Model Canvas", BMI, 2022,

* Scurt ghid online despre cum sa https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-
folosesti Business Model Canvas >  odel-canvas/

e Business Model Toolbox '° 16. Alexander Osterwalder and Yves Pigneur, "Business Model

e Slide-uri Google Canvas - Business Model Toolbox", Business Model Toolbox,
2010, https://bmtoolbox.net/tools/business-model-canvas/ @

e Studii de caz
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Facilitatorii ar trebui sa aiba experienta profesionala. Ei ar trebui sa predea
continuturile furnizate mai sus folosind sabloane si indrumairi. Instruirea poate avea
loc o data pe saptamana, cu sarcini care vor fi discutate in timpul sesiunilor de
intrebari si raspunsuri.

Mentorii ar trebui sa fie oameni care provin din lumea afacerilor care au abilitatile,
cunostintele si experienta necesare pentru a oferi antreprenorilor pregatire practica.
Se recomanda ca mentorii sa primeasca actualizari regulate cu privire la misiunea si
munca depusa in timpul instruirii.

Exista multe modalitati prin care puteti intrerupe sesiunile de training si mentine
'santii atenti si implicati:

Quiz- Pentru training lung si complicat, opriti-va periodic pentru a administra
chestionare scurte cu privire la informatiile primite pana la acel punct. Totodata,
puteti incepe sesiunile cu un test prealabil si puteti informa participantii ca va
exista si un chestionar ulterior. Cursantii vor ramane implicati pentru a-si
imbunatati scorurile la final. Motivati in continuare participantii

oferind premii celor mai bune scoruri.

Mici discutii de grup- impartiti participantii in grupuri mici si oferiti-le studii de
caz sau situatii de afaceri de discutat sau rezolvat.

Studii de caz- Este o tehnica orientata catre probleme. Analizand situatii reale
de afaceri, cursantii pot invata cum sa gestioneze situatii similare. Pot vedea
cum diverse situatii pot crea probleme sau genera solutii.

Rezumate active- Creati grupuri mici si puneti-le sa aleaga un lider. Cereti-le sa
rezume punctele principale ale prelegerii si cereti fiecarui lider sa prezinte
rezumatele grupului. Cititi cu voce tare rezumatul si comparati-l cu impresiile
participantilor.

Carduri cu intrebari- in timpul prelegerii, cereti participantilor sa scrie intrebari
pe subiect. Colectati-le si desfasurati o sesiune de intrebari/revizuire.

Joc de rol- Asumandu-si roluri si reprezentand situatii care au loc in lumea reala,
cursantii sunt invatati cum sa gestioneze diverse situatii si isi dezvolta si
comercializeaza ideea lor. Jocul de rol este o tehnica excelenta de training
pentru multe abilitati interpersonale, precum serviciul pentru clienti, interviu si
supervizare.

Demonstratii- Ori de cate ori este posibil, aduceti instrumente sau echipamente
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6. STRATEGIE DE BUSINESS S
PLAN DE MARKETING: MODUL 2

Strategie de Business:
O strategie de afaceri este un plan/actiune
(sau o foaie de parcurs) care este luata
pentru a atinge un obiectiv sau o tinta de
afaceri de catre o companie/o persoana.
Contine diferitii pasi pe care ar trebui sa i
faca o companie/o persoana pentru a-si
atinge obiectivele si pentru a-si atinge
misiunea si viziunea. Implica intelegerea a
ceea ce face afacerea, ce trebuie sa aiba, ce
abilitati sunt necesare si ce trebuie sa faca
pentru a atinge aceste obiective. Aceste
informatii conduc la procesul de luare a
deciziilor care determina modul de alocare a
resurselor, atat cele umane, cat si cele
materiale. Strategia ajuta, de asemenea, la
stabilirea prioritatilor atunci cand resursele
nu sunt disponibile pentru a face totul
deodata. Atunci cand toata lumea din
cadrul organizatiei (adica echipa creata
pentru fiecare idee de afaceri specifica
identificata) intelege strategia, aceasta
creeaza cadrul care stabileste obiective si
asteptari comune care ajuta la mentinerea
tuturor responsabili si la lucrul in aceeasi
directie. Strategia de business include:

e Viziunea si misiunea afacerii

e Valorile si obiectivele pe termen lung

e Analiza grupuri target

e Structura companiei (personal si echipe)

e Un plan de actiune si responsabilizarea

fiecarui pas
e Indicatori Key Performance
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Plan Marketing:
Un plan de marketing este un plan
de actiune si un raport care
evidentiaza strategia de piata
aleasa pentru anul, trimestrul sau
luna care urmeaza a unei afaceri. Se
diferentiaza de strategia de afaceri
deoarece prima se concentreaza pe
afacerea in ansamblu (deci
incluzand si personalul,
operatiunile, valorile), in timp ce a
doua se concentreaza pe actiuni de
marketing, implicarea grupului
tinta, mix marketing, pozitionarea
pe piata si mesaje.
De regula include:
¢ Analiza grupului tinta de afaceri
e Strategia de marketing afaceri
o Pozitia actuala a afacerii
e Strategia de sensibilizare a
partilor interesate
e O cronologie pentru activitati si
sarcini
¢ Indicatori Key performance
(KPIs) si gestionarea lor
e Mesaj (care este mesajul pe care
afacerea doreste sa il aduca
clientilor si publicului)
e Planuri de viitor
e O descriere a nevoilor si
caracteristicilor pietei
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in aceasta unitate telurile de invatare se vor concentra pe:
e Cunoasterea a ceea ce este o strategie de afaceri si de ce este importanta, in detaliu
o Idei despre cum sa scrieti o Strategie de Afaceri si o Strategie de Marketing eficiente
e Ce sunt acestea si cum sa dezvolte o declaratie de viziune si misiune

Cate este scopul Strategiei de Afaceri?

Scopul principal al construirii unei strategii de afaceri este de a dezvolta cadrul, liniile
directoare si obiectivele generale clare pentru dezvoltarea ideii de afaceri; spre a
identifica pasii si a dezvolta un plan pentru atingerea acelor obiective. inseamna sa
privim imaginea de ansamblu si sa vedem incotro trebuie sa se indrepte afacerea, care
sunt prioritatile si ce activitati trebuie convenite, setate pe calendar si distribuite intre
responsabilii activitatii (diferiti membri ai echipei sau antreprenori singuri), conform
profilurile lor.’

De ce este importanta Strategia de Afaceri?

O strategie de afaceri este fundamentala pentru ca implica o viziune si da structura si
directie pentru intreaga organizatie sau pentru individ. Este important sa aveti
obiective clare, sa urmati pasii de dezvoltare identificati, sa definiti misiunea, si sa
construiti o viziune comuna pentru a preveni indivizii sa piarda din vedere obiectivele
companiei sau ale lor si sa ajute afacerile sa supravietuiasca si sa prospere. Ar trebui sa
contina principiile cheie care vor crea cadrul operational, astfel incat sa fie posibil sa
umplem panza de afaceri cu detalii fara a te indeparta de la_calea aleasa’

Strategia de afaceri este o modalitate excelenta pentru participantii la proiect pentru
a-si contura punctele tari si punctele slabe. Toata lumea crede ca este constienta de
calitatile si slabiciunile lor pana cand le vad scrise pe hartie sau pana cand cineva ii
ajuta sa le evalueze. Fiind mai constient de potentialul uman unic pe care il are fiecare
persoana, acest lucru ajuta participantii la incubatie sa se concentreze asupra
activitatilor pe care le pot face cel mai bine si care le va oferi cel mai mare profit. Pe de
alta parte, constientizarea punctelor lor slabe va ajuta participantii sa evite aspectele
care le pot deteriora afacerile.

17. Lisa Shepherd, "The Difference Between Business Strategy And Marketing Strategy, And Why It'S Important
To Know", Info.Mezzaninegrowth.Com, 2020, https://info.mezzaninegrowth.com/blog/the-difference-between-
business-strategy-and-marketing-strategy-and-why-its-important-to-know-this
18. "Why Business Strategy Is Important?”, Evolve, accessed 5 January 2022, https://evolve.ie/g-and-a/business-
strategy-important.
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6.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE

Care este scopul unui Plan de Marketing (PM)?
Scopul planului de marketing include urmatoarele principale punctg;

e Sa defineasca obiectivele de marketing ale afacerii pentru a se alinia cu misiunea si
viziunea corporativa a organizatiei. Obiectivele de marketing indica unde isi
propune sa fie organizatia intr-o anumita perioada in viitor

e Planul de marketing descrie de obicei strategii de marketing adecvate, precum
planuri de crestere a bazei de clienti

¢ Revizuirea mixului de marketing in termenii celor 8 P: Produs, Pret, Plasare,
Promovare, Personal, Proces, Proba fizica si Performanta

o Definirea strategiilor pentru cresterea cotei de piata, intrarea pe noi piete de nisa si
cresterea gradului de constientizare a marcii

e Un buget detaliat pentru fondurile si resursele necesare desfasurarii activitatilor
indicate in planul de marketing

e Atribuirea sarcinilor si responsabilitatilor strategiilor de marketing

» l|dentificarea oportunitatilor de afaceri si a oricaror strategii care pot fi concepute
pentru a le exploata

e Revizuirea si analiza mediului de marketing prin cercetare de piata, evaluarea
nevoilor clientilor, analiza competitiei, analiza PEST, studierea noilor tendinte de
afaceri

e Functiile de afaceri sa opereze cu consistenta - in special vanzari, productie, finante,
resurse umane si marketing

De ce este Planul de Marketing important?
Planificarea marketingului este un exercitiu organizat si disciplinat pentru a formula
strategii de marketing. Poate fi legat de organizatie in ansamblu sau de unitati (Strategic
Business Units, SBU). La fel ca dezvoltarea strategiei de afaceri, planificarea marketingului
este un exercitiu care duce la o viziune completa asupra viitorului, intr-un mod care sa
permita determinarea strategiilor viitoare in ceea ce priveste dezvoltarea produsului,
dezvoltarea pietei, identificarea canalelor si design, profituri si vanzari.
Principalele motive pentru care este considerat baza unei afaceri:

e Ajuta la evitarea esecurilor si incertitudinilor

¢ Ajuta managementul prin definirea obiectivelor generale si specifice de atins

e Ajuta la managementul tuturor persoanelor implicate si la comunicarea intre diferite

unitati
e Ajuta la controlul si prevederea oricaror posibile probleme
e Ajuta sa aveti in vedere nevoile si asteptarile clientilor pentru a oferi satisfactie

20

19. "Marketing Plan", Corporate Finance Institute, 2021,
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/marketing-plan/
20. Shreyasi Ghose, "Marketing Planning: Importance, Benefits And Characteristics", Your Article Library, accessed 5
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6.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
STRATEGIA DE AFACERI

Cum scrii o strategie eficienta de afaceri (Viziune, Misiune,

SWOT, monitorizare):

Pentru a sti ce sa scrieti in strategie, este important sa cunoasteti si sa treceti in
revista situatia actuala (ASA CUM ESTE) a fiecarei zone a afacerii pentru a
determina care este tinta si obiectivul (CE VA Fl). Unul dintre pilonii principali
este definirea viziunii si misiunii afacerii. Diferenta dintre cele doua poate fi
explicata spundnd ca misiunea este ,ce” si ,cum”, viziunea este ,de ce”.

Ludnd ca exemplu viziune si misiunea IKEA, acestea sunt:

“Declaratie Misiune: Oferirea unei game largi de produse de
mobilier pentru casa bine concepute, functionale, la preturi atat
de mici incat cat mai multi oameni si le vor putea permite.

.o .o o 21 . ol . . . d
Declaratie Viziune: Pentru a crea o viata de zi cu zi mai buna
pentru multi oameni

Declaratia de viziune: Aceasta declaratie ar trebui sa descrie directia
viitoare a afacerii si obiectivele acesteia pe termen mediu si lung. Scopul
sau principal este de a comunica scopul si valorile organizatiei.

Declaratia de misiune: La fel ca si declaratia de viziune, aceasta defineste
scopul organizatiei, dar subliniaza si obiectivele sale primare. Aceasta se
concentreaza pe ceea ce trebuie facut pe termen scurt pentru a atinge
viziunea pe termen lung. Deci, pentru declaratia de viziune, s-ar putea
dori sa raspunda la intrebarea: ,Unde ne vedem in urmatorii X ani?”
Pentru formularea declaratiei de misiune, principalele intrebari ar fi:

e Ce facem?

e Cum facem? ¢ Whom do we do it for?

e Pentru cine facem? o What value do we bring?

e Cevalori aducem?
21.Thomas Law, "17 Seriously Inspiring Mission And Vision Statement Examples", Oberlo.Com, 2021,
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6.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
STRATEGIA DE AFACERI

Pentru a scrie eficient o strategie de afaceri, unul dintre instrumentele
utilizate de obicei este Business Model Canvas, un sablon vizual care ajuta la
identificarea mai usoara a tuturor punctelor principale ale unei idei de
afaceri, cu elemente care descriu propunerea de valoare, infrastructura,
clientii si finantele.
Este alcatuit din noua blocuri de baza si ar trebui sa inceapa sa fie completat
din propunerea de valoare si cutia clientului.
e Partener Cheie - companiile externe sau furnizorii care vor ajuta la
desfasurarea activitatilor cheie
 Activitati Cheie - activitatile/ sarcinile care necesita a fi completate
pentru a inceplini scopul comercial
e Resurse Cheie - principalele inputuri care trebuie realizate cu activitatile
cheie pentru a crea propunerea de valoare
e Propunerea de Valoare - inima BMC si produsul sau serviciul unic in jurul
caruia este construita ideea de afaceri
o Segmente de Clienti - grupuri de persoane sau companii care sunt tinta
carora sa le vanda produsul sau serviciul
» Relatia cu Clientii - o relatie care trebuie stabilita cu fiecare dintre
segmentele de clienti sau cum sa interactioneze cu acestia pe parcursul
calatoriei lor cu compania
¢ Canale - modul in care compania comunica si ajunge la client
e Structura Costurilor - toate costurile asociate afacerii
¢ Flux de Venituri - surse din care o companie genereaza bani prin
vanzarea produselor sau serviciilor sale clientilor??

Cum identifici obiectivele strategice:
Scopul este de a dezvolta un set de obiective la nivel inalt pentru toate
domeniile afacerii.

Trebuie sa evidentieze prioritatile si sa informeze planurile care vor asigura
realizarea viziunii si misiunii companiei. Obiectivele trebuie sa fie SMART
(specifice, masurabile, realizabile, realiste si legate de timp). in plus, acestea
trebuie sa includa si factori precum KPI, alocarea resurselor si cerintele
bugetare.

22. Amanda Athuraliya, "The Easy Guide To The Business Model Canvas", Creately, 2021,
https://creately.com/blog/diagrams/business-model-canvas-explained/
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6.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
STRATEGIA DE AFACERI

Cum sa gestionati si sa monitorizati intreaga strategie:

Este posibil ca toata planificarea si munca grea sa fi fost facuta, dar este vital sa
revizuiti continuu toate obiectivele si planurile de actiune pentru a va asigura ca
sunteti inca pe drumul cel bun pentru atingerea acestui obiectiv general.
Gestionarea si monitorizarea unei intregi strategii este o sarcina complexa, motiv
pentru care multi directori, manageri si lideri de afaceri cauta metode alternative
de gestionare a strategiilor. Crearea, gestionarea si revizuirea unei strategii necesita
sa captati informatiile relevante, sa descompuneti bucati mari de informatii, sa
planificati, sa prioritizati si sa aveti o viziune strategica clara.

Exista multe instrumente si tehnici disponibile pentru a ajuta in acest proces, cum
ar fi analiza SWOT (Puncte tari, Puncte Slabe, Oportunitati si Amenintari. Este o
tehnica de planificare strategica care urmareste sa ajute la identificarea punctelor
forte, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor a ceea ce este in curs de
examinare: o analiza SWOT este o tehnica de evaluare a acestor patru aspecte ale
unei afaceri sau ale unei situatii personale sau profesionale.
Matricea SWOT este o grila formata din patru patrate, in fiecare dintre ele fiind
unul dintre cei patru stalpi. Scopul acesteia este de a completa matricea side a
intari constientizarea principalelor aspecte ale unei anumite situatii, fie ca este o
evaluare personala sau o analiza de afaceri. Cele patru parti care compun SWOT
reprezinta:

Puncte tari: caracteristici ale afacerii sau proiectului care ofera avantaj fata de

altele.

Puncte slabe: caracteristici ale afacerii care plaseaza afacerea sau proiectul

intr-un dezavantaj fata de ceilalti.

Oportunitati: elemente din mediu pe care afacerea sau proiectul le-ar putea

exploata in avantajul sau.

Amenintari: elemente din mediu care ar putea cauza probleme afacerii sau

proiectului.
Este destinat sa precizeze obiectivele unei afaceri sau ale unui proiect si sa
identifice factorii interni (Puncte tari si Puncte slabe) si factorii externi
(Oportunitati si Amenintari) care sunt favorabili si nefavorabili pentru atingerea
acestor obiective. De obicei, in incercarea de a completa matricea, este util sa luam
in considerare intrebarile ascunse din spatele fiecarui pilon pentru a genera

un'fy @

informatii semnificative.
s&)\f’( < ),w CON (v O SHLUFFO Co-funded by the
o lgroup /\‘ Casa loana @%JEDR UALURES J CREATIVO Erasmus+ Programme

I/ SOCIACIGN DANILO DOLCI of the European Union



6.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
PLAN DE MARKETING

Cum scrii un Plan de Marketing eficient:

Pentru a scrie un plan de marketing bun este important sa inveti cum sa identifici
piata tinta si sa intelegi cum produsul sau serviciul de afaceri satisface nevoile
segmentului de clienti potentiali identificat. De asemenea, este important sa inveti
cum sa identifici concurentii, partile interesate si ce cred clientii tinta despre punctele
tari si punctele slabe ale competitorilor de afaceri.
in planul de marketing este esentiala si pozitionarea brandului, permite
diferentierea produselor de celelalte din aceeasi zona. in cele din urm3, planul de
marketing trebuie sa aiba un set clar de obiective SMART pentru activitatile de
marketing si sa stabileasca o planificare, instrumente, resurse si mesaje.|

Instrumente si Resurse:

» Exemple de Planuri de Afaceri si sabloane
MURAL si Miro (instrumente de management de proiect, instrumente de design si
sabloane de strategii de afaceri disponibile sau care urmeaza sa fie create):
https://www.mural.co/, www.miro.com

» Platfoma de Video conferinta
Aceste platforme ofera o optiune confortabila de a organiza sesiuni de instruire sau
intalniri de grup. Instrumente precum partajarea ecranului sau salile de lucru faciliteaza
invatarea, iar activitatile de grup mentin un nivel ridicat de interactivitate in randul
participantilor. Practicand utilizarea acestor instrumente, antreprenorii pot dezvolta
strategii pentru a le folosi la nivel personal si profesional. De asemenea, pot pune in
practica, testa si evalua dinamica de grup care ar putea fi necesara in cadrul afacerii lor,
fie in echipa lor, fie cu clientii: Zoom, Skype, Gotomeeting and Google Meet.

e Un Mentor cu Experienta in Afaceri
A avea un mentor de cariera (sau cativa mentori de cariera) cu experienta in afaceri este
o parte esentiala a dezvoltarii profesionale. Oportunitatile sunt atasate oamenilor. Un
mentor poate oferi participantilor la proiect sprijin si sfaturi atunci cand au nevoie. De
asemenea, este important sa poti compara cu o alta persoana care a avut aceleasi idei si
vQinte si care a reusit efectiv sa obtina rezultatele

e Resurse strategie de marketing
Video, carti, siteuri care includ instrumente strategice
de baza, optiuni strategice, experiente personale etc.
« Sabloane de analiza SWOT si PEST
https://venngage.com/blog/swot-analysis-temglates/ JOINT

https://www.canva.com/graphs/swot-analysis/ bl
23. Midori Nediger, "20+ SWOT Analysis Templates, Examples & Best ractices”,
https://venngage.com/blog/swot-analysis-templates/

24. "Design A Striking SWOT Analysis With Canva", Canva.Com, accessed 5 January 2022, @
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in contextul trainingului la clasa, ar fi interesant si util sa se introduca
participantilor la proiect metode eficiente de scriere a strategiei de afaceri si
a planului de marketing si exercitii interactive.

O modalitate ar fi sa folositi o afacere imaginara pentru o discutie deschisa
sau ca un exercitiu in grupuri si sa le cereti participantilor sa-si imagineze
viziunea, misiunea, strategiile, cronologia si planul de marketing.

Este important de retinut ca profilul participantilor nu reflecta cel tipic al
antreprenorilor atunci cand vine vorba de incubarea afacerilor. Statusul
educational si economic mai scazut, impreuna cu posibilele provocari
psihologice, fizice si personale afecteaza puternic procesul de invatare. Acest
lucru trebuie sa fie luat in considerare de catre facilitatori, care vor trebui sa
se asigure ca materialul de invatare este digerabil si sa fie gata sa explice
acelasi concept in mai multe moduri, eventual de mai multe ori. Mentorii vor
trebui sa acorde o atentie deosebita acestor aspecte atunci cand isi folosesc
cunostintele specifice legate de ideile de afaceri pentru participantii care au
fost potriviti cu ea sau el. Ei trebuie sa fie pregatiti sa simplifice informatiile
necesare dezvoltarii strategiei de afaceri si de marketing si sa gaseasca
modalitati alternative de a-si comunica conceptele si viziunea daca
incercarile lor nu au succes. Ordinea ideala ar putea fi:

» Introducerea unor metode eficiente de scriere a Strategiei de Afaceri si a
Planului de Marketing participantilor la proiect

e Obiective personal si profesionale legate de Strategia de Afaceri si Planul
de Marketing

e Crearea propriei Strategii de Afaceri si a Planului de Marketing de catre
participanti
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/. PLAN COMERCIAL: MODUL 3

Ce este un plan comercial sau de afaceri?

Un plan de afaceri bun va ghideaza prin fiecare etapa a inceperii si gestionarii
afacerii dvs. Veti folosi planul dvs. de afaceri ca o foaie de parcurs pentru cum sa
structurati, sa conduceti si sa va dezvoltati houa afacere. Este o modalitate de a
gandi elementele cheie ale afacerii tale. Planurile de afaceri va pot ajuta sa obtineti
finantare sau sa aduceti noi parteneri de afaceri. Investitorii vor sa se simta
increzatori ca vor vedea o rentabilitate a investitiei lor. Planul dvs. de afaceri este
instrumentul pe care il veti folosi pentru a convinge oamenii ca colaborarea cu dvs.
-sau investitia in compania dvs.- este o alegere inteligenta.

Investitorii in afaceri cu scop social (pentru profit) cauta, in general, profituri
financiare ca prioritate maxima. Ei cauta oportunitati bazate pe piata pentru o
afacere profitabila bazata pe un serviciu sau produs care rezolva probleme reale.
Specific investitorilor sociali, acestia cauta noi solutii inovatoare pentru probleme
sociale si/sau de mediu complexe care pot fi scalate intr-un mod semnificativ
pentru a maximiza beneficiile pentru societate. Investitorii care apar in acest
sector si-au exprimat dorinta de a lua un randament financiar mai mic in schimbul
riscului lor de investitii financiare pentru acele oportunitati care pot crea beneficii
sociale sau de mediu semnificative.

Un plan comercial ajuta, de obicei, o companie sa lanseze un nou produs pe piata.
Companiile dezvolta aceste planuri pentru a se asigura ca au operatiuni in vigoare
pentru a gestiona distributia si feedback-ul de la consumatori, printre altele.

Planurile comerciale/de afaceri vor include adesea o forma de management
strategic sau planificare la lansarea unui produs. Pasii vor include stabilirea unui
obiectiv, revizuirea mediului de afaceri, dezvoltarea si implementarea strategiei si
evaluarea procesului dupa ce acesta este pus in aplicare. Companiile vor folosi un
plan comercial pentru a le ajuta sa creeze o lansare fara probleme a produselor
atunci cand le lanseaza pe piata. Planurile pot necesita ajustari inainte sau in
timpul procesului de implementare pentru a se asigura ca compania poate lansa
in mod eficient produsele si poate maximiza vanzarile. Acest instrument permite
modelarea cadrului cheie de povestire care va ghida desfasurarea activitatilor de
afaceri si va conduce stilul de prezentare, tonul de comunicare si identitatea
vizuala a fiecarei ocazii in care compania va fi prezentata/abordata/mentionata.
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Scrierea unui plan comercial/de afaceri inseamna stabilirea unei fundatii
pentru afacerea dvs. Nu preziceti viitorul, lucrati prin strategia de baza a
afacerii dvs. care va va ajuta sa cresteti. Acest document initial nu este menit
sa fie perfect, ci este conceput pentru a fi revizuit si ajustat pentru a va ajuta
sa identificati si sa va atingeti obiectivele.

Fara un plan de afaceri ca baza, va fi mult mai dificil sa va urmariti progresul,
sa faceti ajustari si sa aveti la dispozitie informatii istorice la care sa faceti
referire atunci cand luati decizii dificile. Crearea unui plan de afaceri va
asigura ca aveti o foaie de parcurs care nu prezinta doar unde intentionati sa
mergeti, ci si parcursul anterior.

De ce este important un plan comercial/ de afaceri?

Planul dvs. comercial/de afaceri contureaza ceea ce face afacerea dvs. si ceea
ce incercati sa realizati. Acesta explica care este oportunitatea de piata, ce
face afacerea dvs. speciala si cum o veti transforma intr-un succes.

Scrierea unui plan de afaceri va ajuta sa:

- Pentru a verifica daca ideea dvs. are sens

- Pentru a va planifica vanzarile, marketingul si operatiunile de afaceri

- Pentru a identifica problemele si cum sa le depasiti

- Pentru a va stabili obiectivele si rentabilitatea financiara la care va asteptati
- Pentru a afla ce finantare aveti nevoie

- Pentru a convinge alti oameni sa va sustina afacerea

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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7.2 TELURI DE INVATARE

1. Cum scrii un plan comercial/ de afaceri?

- Structura si principalele consideratii

- Activitati de validare a ideilor (focus grup, mentor feedback, cercetare,
validarea strazii, implicarea partilor interesate)

- Definiti tema de povestire (pentru a crea istoria companiei)

- Analiza barierelor de implementare (financiare, tehnice, de reglementare,
sociale)

- Construirea unui plan financiar (determinarea costurilor fixe si variabile (e.g ,
logistice, comercializare si marketing), determinarea liniilor de finantare pentru
acestea, determinarea bazei de potentiali consumatori, extrapolarea
provizioanelor financiare pe baza vanzarilor asteptate)

2. Cum se efectueaza cercetari de piata si analize competitive?

- Buna intelegere a perspectivelor industriei si a pietei tinta.

- Cercetarea competitiva: va arata ce fac alte afaceri si care sunt punctele lor
tari.

- Trenduri si teme: Ce fac competitorii de succes? De ce functioneaza? Poti
realiza asta mai bine?

- Cercetare pe teren (validarea pe strada a produsului sau serviciului)

- Focus grupuri

- Implicarea partilor interesate

3. Cum calculezi costurile de pornire?

- Estimare profit

- Analiza pragului de rentabilitate

- Imprumuturi garantate

- Atragrea investitorilor

- Economisire bani cu deduceri fiscale

- Analiza viitoarelor oportunitati de finantare publica sau privata si a ceea ce
este necesar pentru a le accesa (din punct de vedere al resurselor umane si al
competentelor aferente)

- Luarea in considerare a potentialelor recesiuni economice (ex impactul negativ

D
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7.2 TELURI DE INVATARE CONTINUARE

4. Cum sa faci proiectii financiare si sa obtii finantare?

- Pregatiti o perspectiva financiara prospectiva pentru urmatorii cinci ani:
situatii de venit prognozate, bilanturi, situatii de flux de numerar si bugete
de cheltuieli de capital.

- Care sunt diferitele tipuri de finantare pe care le poate obtine o afacere

- Care sunt riscurile financiare reale pe care compania le poate asuma?

- Care sunt masurile de asistenta sociala pentru a aduce mai multa
stabilitate intreprinderilor mici si persoanelor care desfasoara activitati
independente?

- Care sunt fondurile de sprijin disponibile de la actori privati si publici?

- Ce competente financiare sunt necesare pentru a asigura sustenabilitatea
pe termen lung a activitatilor de afaceri?

5. Formatul Lean start-up al unui plan comercial/ de afaceri.
- Structura si continut

- diferenta cu structura traditionala a planului de afaceri

6. Dezvoltarea strategiei de vanzari

- Ce este o Palnie de Vanzari? Etape si cum poti crea una.
- Strategii de Palnie de Marketing

whity
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Format de plan de afaceri Lean: este vorba despre a face pasi mici, de
urmarire consecventa si de corectari frecvente ale cursului. Planul
lean in sine include doar ceea ce adauga valoare managementului,
fara risipa. Planul in sine este slab, mic, rationalizat doar pentru uz
intern, suficient de mare pentru optimizarea afacerii.

Structura traditionala a planului de afaceri: utilizeaza o structura
standard si va incurajeaza sa intrati in detaliu in fiecare sectiune.
Acestea tind sa necesite mai multa munca in avans si pot avea zeci de
pagini. Planul de afaceri traditional este de obicei format din
aproximativ opt sectiuni: un rezumat executiv, rezumat companie,
produse si servicii, rezumat analiza de piata, rezumat strategie si
implementare, rezumat management, plan financiar si o anexa.

Cercetare de piata si analiza competitiva: Cercetarea de piata este
modul in care compania aduna informatii despre nevoile clientilor si
factorii de piata. Analiza competitiva este un subset al cercetarii de
piata. Cand iti investighezi concurenta, folosesti tehnici si concepte
de cercetare de piata pentru a intelege ce face concurenta ta astazi si
pentru a obtine o perspectiva asupra planurilor lor pentru maine.

Surse de finantare: sursele de finantare includ credit, capital de risc,
donatii, granturi, economii, subventii si taxe. Finantarea, cum ar fi
donatiile, subventiile si granturile care nu au o cerinta directa de
returnare a investitiei sunt descrise ca ,finantare slaba” sau ,finantare
participativa”.

Nlnia de vanzari si canale de marketing: o palnie de vanzari este
termenul de marketing pentru calatoria pe care o parcurg clientii
potentiali in drumul spre cumparare. Este important ca fiecare afacere sa
o schiteze inainte de intrarea pe piata. Un canal de marketing este
descris ca un ansamblu de oameni, organizatii si activitati care lucreaza
impreuna pentru a transfera bunuri (produse si servicii) de la punctul de
origine la punctul de consum. Scopul principal al unui canal de
marketing este de a crea o conexiune intre organizatia care creeaza un
produs sau serviciu si clientii potentiali care ar putea dori sa- cumpere.

57,
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Analiza SWOT: este un cadru simplu, dar util pentru analiza punctelor
tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor organizatiei dvs.
Va ajuta sa construiti pe ceea ce faceti bine, sa abordati ceea ce va
lipseste, sa minimizati riscurile si sa profitati cat mai mult posibil de
sansele de succes (pentru o explicatie mai detaliata, consultati
Modulul 2: Strategia de afaceri si planul de marketing)

Gandirea de Design: ne poate ajuta sa extragem, sa predam, sa
invatam si sa aplicam in mod sistematic tehnici centrate pe om
pentru a rezolva probleme intr-un mod creativ si inovator - in
designul nostru, in afacerile noastre, in tarile noastre, in viata noastra
(pentru informatii mai detaliate consultati Modulul 1: Introducere in
metodologiile agile pentru proiectarea modelelor de afaceri)

Gandire sistemica: o abordare holistica a analizei care se
concentreaza pe modul in care partile constitutive ale unui sistem
interactioneaza si modul in care sistemele functioneaza in timp si in
contextul unor sisteme mai mari. Conform gandirii sistemice,
comportamentul sistemului rezulta din efectele proceselor de
consolidare si echilibrare.

Gandire critica: proces disciplinat din punct de vedere intelectual de
conceptualizare, aplicare, analiz3, sinteza si/sau evaluare in mod activ
si abil a informatiilor culese sau generate de observare, experienta,
reflectie, rationament sau comunicare, ca ghid pentru credinta si
actiune (pentru informatii mai detaliate vezi Modulul 1: Introducere in
metodologiile agile pentru proiectarea modelelor de afaceri

Proiectare centrata pe om: o abordare a rezolvarii problemelor
folosita in mod obisnuit in cadrele de proiectare si management care
dezvolta solutii la probleme prin implicarea perspectivei umane in
toate etapele procesului de rezolvare a problemelor. (pentru
informatii mai detaliate, consultati Modulul 1: Introducere in
metodologiile agile pentru proiectarea modelelor de afaceri)

D

® N CON CENTRO SVILUPPD Co-funded by the
grovp g Coteaa \_,@EED vaLoRes € ) CREATNO - Erasmus+ Programme
N M E SOCIACION DANILO DOLCI of the European Union



Instrumente/Resurse:’
Metoda de invatare: online

¢ Instrumente sondaj: Google Forms, Typeform, SurveyMonkey

e Stocare fisiere si partajare documente: DropBox, Google Drive, OneDrive, Box
¢ Video conferinte gratuite: Zoom, Whereby, Skype, Hangouts

e Table online: Miro, Mural, Stormboard

¢ Instrumente Online comunicare: Slack, o
MS Teams, Discord il
¢ Management sarcini: Trello, Todoist, Asana o '
o Aplicatii notite: Evernote, OneNote, Google iy
Drive & Docs, Notion . s i
¢ Planificare intalniri: SessionLab, Google 3
Sheets

. . . . . . 34 useful online tools for workshops and
¢ Instrumente implicare si facilitare virtuala: meetings. All free!

Stormz, MeetButter, Axis, Mentimeter, Slido Looking for workshop tools or a meeting planner? Find
. . . the best online tools for facilitating workshoops and
¢ Instrumente Designh Online: Canva, Figma,

Metoda de predare: sesiunile fata in fata trebuie sa utilizeze atat metode
interactive, cat si metode traditionale

o Discutii grup restrans. impatiti participantii in grupuri restranse si oferiti-le studii
de caz sau situatii de afaceri spre discutie sau solutionare.

e Studii de caz. Analizand situatii reale de afaceri, viitorii antrepenori pot invata
cum sa gestioneze situatii similare. Pot vedea, de asemenea, cum variate
elemente ale unei situatii de afaceri lucreaza impreuna pentru a crea probleme,
dar si solutii.

e Sesiuni Q & A. Sesiuni informale de intrebari si raspunsuri sunt cel mai eficiente
pentru grupuri mici si pentru actualizarea abilitatilor mai degraba, decat pentru
invatarea de noi abilitati.

« Carduri cu intrebari. in timpul prelegerii, cereti participantilor sa scrie intrebari
questions pe subiect. Colectati-le si realizati o sesiune de chestionare/revizuire.

« Controlul participantilor. Creati un tabel cu subiectele vizate. Cereti
participantilor sa il revizuiasca si sa aleaga subiecte despre care doresc sa stie mai
mult. Cereti unui participant sa identifice alegerea facuta. Discutati subiectul,
apoi treceti la urmatorul participant.

» Demonstratii. Ori de cate ori este posibil, aduceti instrumente sau echipamente
care fac parte din tema de training si demonstrati pasiipredati sau procesele
adoptate.

D

25. Robert Cserti, "34 Useful Free Online Tools For Workshop Planning And Meeting Facilitation”, Session Lab, 2021,
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#survey-tools-for-needs-assessment-or-evaluation
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https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#online-communication-tools
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#survey-tools-for-needs-assessment-or-evaluation
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#online-design-tools
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#survey-tools-for-needs-assessment-or-evaluation

7.4 RECOMANDARI PENTRU
FACILITATORI / MENTORI

Facilitatorii ar trebui sa fie profesionisti care sunt capabili sa predea continutul de
mai sus folosind sabloane si indrumari. Sesiunile de intrebari si raspunsuri ar
trebui sa fie organizate in mod regulat la sfarsitul fiecarui subiect de invatare.

Mentorii ar trebui sa fie reprezentanti din lumea afacerilor care pot oferi sfaturi
practice antreprenorilor. Sesiunile scurte online ar trebui organizate cel putin o
data pentru fiecare obiectiv de invatare. invatarea fata in fatd, invatarea
combinata si eLearning sunt toate medii si contexte de invatare foarte diferite. Cu
toate acestea, metodele participative pot fi utilizate in fiecare dintre aceste
situatii si adaptate la diverse tipuri de sesiuni de formare.

La fel cum o prelegere obositoare fata in fata poate fi transformata intr-o simulare
extrem de captivanta, la fel si lectiile video online pot fi reproiectate folosind
studii de caz, exercitii tip puzzle si lucru in echipa.

We must keep in mind that we cannot simply provide the information and
learning materials to our entrepreneurs (e.g. PowerPoint). We need to create an
experiential and participatory space for entrepreneurs to engage in with the
content, so they can debate it and develop their own understanding.

Dezvoltati capacitatea de a-si transfera cunostintele in cel mai usor mod
participantilor si, de asemenea, reduceti nivelurile de asteptari ale acestora cand
vine vorba de complexitatea potentiala a afacerii si de extindere. O instruire
specifica va fi oferita mentorilor inainte de inceperea programului de incubatie,
unde va fi prezentat profilul participantilor si va fi raspuns la indoielile si
intrebarile despre procesul de invatare.

Trebuie sa aveti o imagine de ansamblu asupra mediului de dezvoltare a
afacerilor din zonele locale de incubatie. Stabiliti obiective si asteptari comune cu
participantii indrumati.

Cserti, Robert. "34 Useful Free Online Tools For Workshop Planning And Meeting
Facilitation". Session Lab, 2021. https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-
workshops/#survey-tools-for-needs-assessment-or-evaluation @
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8. COMUNICARE: MODUL 4

Afacerile, in special cele noi si mici, nu
pot concura fara o prezenta in retelele
sociale. Frecvent, daca un potential
client aude despre un brand, il va
cauta online. Fara aceste informatii,
este putin probabil ca acestia sa se
transforme in cumparatori. Profilurile
robuste si cuprinzatoare pe cele mai
populare platforme de social media
sunt necesare pentru afaceri si start-
up-uri.

Social media este critica pentru succesul
afacerii2®Un client primeste majoritatea
informatiilor de care are nevoie din profiluri,
anunturi, recenzii sau referinte din retelele
sociale. Astfel, daca o marca sau un produs
nu este acoperit corespunzator in retelele
sociale, este probabil sa nu obtina atat de
multi clienti cat este necesar pentru ca
afacerea sa profite.

Retelele de socializare includ site-uri web si
aplicatii in care utilizatorii isi pot impartasi
continutul in timp real si isi pot oferi opiniile,
pot face schimb de idei si pot lasa feedback.
Importanta retelelor sociale in marketing nu
poate fi supraestimata. Toate platformele de
social media au devenit impreuna un singur
instrument de promovare a produsului. Tot
ceea ce clientii impartasesc online este
folosit in data mining pentru a prezice de ce
ar putea avea nevoie. Pe baza acestei analize,
ofera bunurile si serviciile care ar putea fi de
interes pentru acestia.

Retelele de socializare promoveaza
invatarea auto-dirijata, care
pregateste antreprenorii sa caute
raspunsuri si sa ia decizii in mod
independent. Atunci cand sunt
consolidate intr-un cadru de lucru,
aceste abilitati de retele sociale pot fi
ghidate si perfectionate pentru a
produce rezultate mai bune ale
invatarii si constientizare critica.
Antreprenorii vor putea sa:

= Stabileasca obiective de social
media care sa conduca la rezultate
pentru branduri

= Utilizeze valori cheie pentru
marketing pe social media

= inteleaga sfaturile, formulele si
intrumentele pentru a urmari

Retelele de socializare au schimbat modul in
care oamenii vad si fac cumparaturi. inainte
de a merge la magazinul traditional sau de a
comanda ceva online, un client petrece timp
citind despre un produs sau serviciu. Daca o
echipa de social media marketing
functioneaza bine, marca si profilul de
afaceri ar trebui sa fie in fruntea listei unui
client.

26. "Importance Of Social Media For Business And Startups", .. . .
. . obiectivele social media
UPQODE, 2019, https://upgode.com/importance-of-social-
media-for-business-and-startups/
Co-funde he
CEn =il G e . [
BULGARIA ASOCIACION J DANILO DOLCI of the European Union



https://upqode.com/importance-of-social-media-for-business-and-startups/
https://upqode.com/importance-of-social-media-for-business-and-startups/

27

Crearea unui Website:

Clientii potentiali se vor astepta sa poata gasi o afacere pe internet. Indiferent
daca vindeti produse online, sau pur si simplu doriti sa furnizati cateva
informatii despre o afacere si datele de contact ale acesteia, a avea un site web
este esential.

O companie trebuie sa se gdndeasca la ceea ce spera sa obtina cu site-ul sau
web inainte de a incepe sa creeze unul. Cercetarea site-urilor web ale
concurentilor poate ajuta la obtinerea unei idei clare despre ceea ce poate
functiona cel mai bine pentru un anumit site web de afaceri.

Pentru a crea un site web, sunt necesari patru pasi de baza:

1. inregistrati un nume de domeniu
Alegerea si inregistrarea unui nume de domeniu
este adesea primul pas in construirea unui site web.
Un nume de domeniu este destinatia pe care
-//WWW cineva o va introduce intr-un browser web, adica

\\“_“_‘)S www.google.com. Numele de domeniu ar trebui sa
reflecte care sunt produsele sau serviciile, astfel
incat clientii sa poata gasi cu usurinta afacerea
printr-un motor de cautare. Clientii se vor astepta,
de asemenea, ca numele de domeniu sa fie similar
Cu humele companiei.

Numele de domeniu va fi folosit si in orice adresa de e-mail.
Desi pot fi folosite adrese de email gratuite precum Gmail, AOL, sau Yahoo,
trimiterea de e-mailuri de la o adresa de afaceri este mai profesionista.

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) supravegheaza
intregul sistem de nume de domenii si permite companiilor externe, numite
registratori de domenii, sa vanda si sa gestioneze hume de domenii.

O companie va trebui sa-si inregistreze numele de domeniu printr-un
registrator, cum ar fi Domain.com, GoDaddy.com, sau Namecheap.

27. Allison Bowlus, "10 Key Steps To Building A Great Small Business Website", Forbes, 2019,
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2019/05/25/small-business-website-tips/?sh=2d0f63d421ad
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https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2019/05/25/small-business-website-tips/?sh=2d0f63d421ad
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2019/05/25/small-business-website-tips/?sh=2d0f63d421ad
https://www.google.com/gmail/about/
https://help.aol.com/products/aol-mail
https://login.yahoo.com/?.src=ym&pspid=2143930004&activity=ybar-mail&.lang=ro-RO&.intl=ro&.done=https%3A%2F%2Fmail.yahoo.com%2Fd%3F.intl%3Dro%26.lang%3Dro-RO%26pspid%3D2143930004%26activity%3Dybar-mail
https://www.domain.com/
https://www.godaddy.com/en-uk
https://www.namecheap.com/
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2019/05/25/small-business-website-tips/?sh=2d0f63d421ad

8.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
CUM CREEZI O PAGINA WEB $S1 O
AFACERE ONLINE CONTINUARE

2. Gasiti o companie de gazduire web

Este necesara o companie de gazduire web pentru a obtine un nume de domeniu pe
internet. Majoritatea furnizorilor majori de servicii de internet ofera servicii de gazduire
web care pot furniza mai multe adrese de e-mail. Taxele lunare pentru gazduirea web
variaza in functie de cat de mare este site-ul web si de cate vizite primeste.

Serviciile de gazduire a site-urilor web sunt bucatile de teren pe internet pe care se vor
aseza birourile sau magazinele site-ului web. Exista diferite tipuri de servicii de gazduire
care ofera diferite tipuri de afaceri, in functie de modelul de afaceri si dimensiune. Cu cat
un site web este mai mare sau mai complex, cu atat va avea nevoie de un pachet de
configurare mai cuprinzator.

Un loc %lg,ln de inceput atunci cand alegeti gazda potrivita pentru un site este

Top.10.

3. Pregatiti continutul P 1
O companie va trebui sa se gandeasca la
ceea ce vrea ca clientii sai sa poata face prin
intermediul site-ului web. Acest lucru va va
ajuta sa stabiliti ce sectiuni sau pagini
trebuie incluse. in plus, ei vor trebui sa ia in
considerare ce informatii sau tranzactii vor
dori sa faca clientii lor si sa se asigure ca site-
ul este structurat astfel incéat sa fie usor _
pentru clienti sa gaseasca si sa faca lucrurile p2
de care au nevoie. <

.

Site-urile web bine concepute si usor de
utilizat de catre clienti vor ajuta o afacere sa
iasa in evidenta. Avand continut si imagini
relevante si adecvate ii va ajuta pe clienti sa
inteleaga produsele si serviciile si ii va face
pe clienti sa se simta confortabil cand
cumpara de la companie.

https://www.top10.com/hosting/domainhosting-comparison?g=website%20hosting

28."Best Domain Name & Website Hosting Providers Of 2022", ww.Top10.Com, 2022, @
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8.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
CUM CREEZI O PAGINA WEB $1 O
AFACERE ONLINE CONTINUARE

4. Creeaza website-ul

Companiile isi pot construi propriul site web sau pot solicita unui dezvoltator web
profesionist sa-| creeze pentru ei. Site-urile web trebuie mentinute la zi, asa ca asigurati-
va planificarea pentru intretinerea continua. Pachetele de publicare a site-ului web pot fi
folosite pentru a construi un site web si sunt similare cu procesoarele de text, dar au si
caracteristici incorporate pentru a converti textul si imaginile in continut web si pentru a
le trimite catre site-ul web. O platforma excelenta este WIX, care ofera libertatea de a
crea, proiecta, gestiona si dezvolta o prezenta web exact asa cum a fost planificata.

Pe langa continut, designul web este, de asemenea, un factor major in implicarea
utilizatorilor. Prin urmare, un desigh web bun si functional ar putea creste vizibilitatea
online. Un site web este compus din parti esentiale care ajuta utilizatorii sa navigheze si
sa invete mai multe despre produsele si serviciile unei companii. Pentru a face aceste
parti de baza extraordinare, tendintele de design pentru fiecare dintre aceste parti sunt
enumerate aici:

Header/Banner
Antetul sau bannerul se afla in partea de sus a unui site web. Include sigla companiei,
editorului sau proprietarului site-ului web si informeaza vizitatorii site-ului web despre
site. Daca un site web ofera produse si servicii, de obicei va avea bannere care prezinta
cele mai recente oferte sau chiar stiri actuale despre companie.
Bara de navigare
Bara de navigare/fila de meniu permite vizitatorilor sa verifice alte pagini de pe site.
Apare pe toate paginile dintr-un site web pentru o navigare mai convenabila. Barele de
navigare sunt de obicei plasate chiar sub banner/antet pentru un acces convenabil.
Bare laterale
Barele laterale sunt standard si pot ajuta la comercializarea altor continuturi pe site,
promovand site-uri web sau companii similare in bara laterala sau afisand butoane de
social media ca link-uri catre profilurile de social media ale companiei.
= Continut
e obicei, calitatea continutului unui site web dicteaza valoarea unui site web. Pot fi
utilizate diferite tipuri de continut dintr-un site web, inclusiv text, imagine, audio, video
sau o combinatie a acestora.

29."5 Parts Of A Website & Their Design Trends This 2015 | Think Sumo Blogs", Think Sumo
Creative Media Inc., 2015, https://sumofy.me/blog/2015/06/30/5-parts-of-a-website-and-their- @

design-trends-this-2015/
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Footer
Se spune ca subsolul este la fel de important ca si antetul - utilizatorii vor ajunge la
subsol doar daca sunt implicati cu continutul site-ului. intregul scop al angajarii lor
este de a se asigura ca se transforma in clienti.

5. Pagini Website

Dupa alegerea unui domeniu, urmatoarea intrebare pe care o pun antreprenorii online si
proprietarii de afaceri mici atunci cand dezvolta un site web este care sunt paginile cele
mai importante si obligatorii pe care ar trebui sa le aiba un site web de afaceri mici.

* Homepage

This is the page that people will see first and tells everyone what
the business is and what it does. The homepage content should
be interesting enough to capture the attention of visitors quickly,
i.e. well designed, professional looking and quick loading. A
homepage should also include a brief explanation of a business’
services and products, and perhaps some bullet points on how
the business can help its potential customers or clients.

http://

= Pagina Despre

Oamenii fac afaceri cu alti oameni, iar vizitatorii doresc sa afle mai multe despre
cine se afla in spatele companiei. Pagina despre este adesea una dintre cele mai
vizitate pagini de pe orice site web si ofera un scurt rezumat al oamenilor din
spatele companiei, istoria companiei si ceea ce ii face sa iasa in evidenta fata de
concurenta. Includeti un rezumat al companiei, pe cine angajeaza (cu biografii si
imagini ale oricarui personal, sau alte fapte scurte in cazul unui proprietar unic),
inclusiv realizarile speciale primite si modurile in care afacerea difera de altele care
ofera servicii si produse similare.

» Pagina de Servicii (daca sunt oferite servicii)

Enumerati detalii despre serviciile oferite de companie. incepeti pagina cu un rezumat al
oricaror servicii inainte de a le sublinia. Daca serviciile sunt vaste si descrierile lor extinse, ar
putea fi mai clar sa le impartim in sectiuni, precum si sa adaugati un link catre o pagina de
destinatie, unde cititorii pot afla mai multe despre un anumit serviciu. Pagina de servicii ar
trebui sa includa o schita a serviciilor, puncte ale serviciilor cu scurte explicatii, link-uri
pentru a afla mai multe despre serviciile specializate, avantajele utilizarii serviciilor, precum
si modul in care acestea difera de concurenta.
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* Pagina cu produse (daca sunt oferite)

Aceasta este sansa de a oferi detalii despre produsele vandute. Pagina ar trebui sa
inceapa cu un scurt rezumat al produselor inainte de a le lista. Daca se vand mai
multe produse si exista informatii detaliate despre fiecare produs, luati in considerare
impartirea lor in categorii si adaugarea unui link catre paginile lor de produse. Ar
trebui inclusa o descriere a produselor disponibile, impreuna cu o scurta descriere a
fiecarui produs. Includeti linkuri catre pagini de produse care contin mai multe
informatii, la ce se poate astepta clientul prin achizitionarea produselor si de ce
clientii ar trebui sa cumpere acele produse, mai degraba decéat de la concurenta.

* FAQ page

The FAQ page is the space to answer the most frequent questions
likely to be asked. The frequently asked questions (FAQ) page will tell
everyone - on one page - what they need to know and save time
answering the same questions on an individual basis. Honest
answers should be provided for each question. These answers should
be a call to action, and persuade a potential customer to take the
next step and buy whatever is being sold. Include the most common
guestions that are most frequently asked. Such questions should also
remove any doubts a customer may have before making a purchase.

FAQ

* Pagina Testimoniale / revizuire

Aici pot fi prezentate recenzii pozitive pe care le-a primit o companie. Acolo unde este
posibil, fotografiile si informatiile de contact ale autorului ar trebui incluse, deoarece
acest lucru adauga autenticitate unei marturii. Luati in considerare includerea unui
scurt paragraf de lauda din partea clientilor, poate o propozitie sau doua, de
preferinta cu un titlu deasupra fiecarei marturii pentru a atrage atentia clientului.

= Contact page

Pagina de contact le arata potentialilor clienti modalitatile prin care pot intra
in contact cu afacerea. Este important sa aveti un numar de telefon, o adresa
de e-mail si o adresa de corespondenta fizica in subsolul tuturor paginilor site-
ului, acolo unde este posibil. Includeti toate conturile de retele sociale ale
companiei, adresa postala, numarul de telefon si de fax, adresa de e-mail si
chiar si programul de lucru al companiei. Unele companii prefera sa foloseasca
un formular de contact in loc sa-si listeze adresa de e-mail pentru a preveni
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Crearea unui Blog:®°
Un blog de afaceri este una dintre cele mai rentabile si mai usoare
modalitati de a promova o afacere si poate genera trafic catre site-ul
sau web, creste vanzarile, stabileste afacerea ca autoritate in sector si
poate ajuta la atingerea unor noi piete.

Scrieti pentru clienti
Un blog, ca un site web, nu este pentru proprietarul afacerii, este
pentru clientii sai, asa ca ar trebui sa fie scris pentru ei.

Planificati continutul

Prin planificare, vor fi generate suficiente idei care vor mentine
functionarea blogului pentru cateva saptamani sau mai mulit.
Google Adwords Keyword Tool*' este o modalitate excelenta de a
gasi cuvinte cheie pe care oamenii le folosesc pentru a cauta
serviciile unui sector. Expresia cheie, odata identificata, ar putea fi un
titlu de blog. Este o modalitate simpla si eficienta de a conduce trafic
catre un blog si de a spune lumii despre serviciile companiei.

Crearea de continut valoros

Cititorilor ar trebui sa li se ofere continut valoros; in schimb, ei vor
recompensa afacerea prin revenirea pe pagina si achizitionarea
produselor.

Frecventa

Frecventa cu care o companie se mentine trebuie sa fie scopul. Este ok o
data la doua saptamani sau saptamanal. Motoarelor de cautare le place
continutul proaspat si cu cat un blog este actualizat mai des (si, prin
extensie, site-ul web al afacerii), cu atat site-ul web va urca mai sus in
clasamentul motoarelor de cautare si va castiga vizibilitate pentru clientii

tinta,
30. Abidemi Sahusi, "How To Write A Successful Blog That Also Promotes Your Business", The Guardian, 2014,
https://www.theguardian.com/small-business-network/2013/apr/30/how-to-write-a-business-blog
31."Choose The Right Keywords With Our Research Tools - Google Ads", Ads.Google.Com, accessed 5 January 2022,

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/ @
((\\)nity_q \\V
s\ e ) PO 7 CON Co-funded by the
SY5 e e (CEED  siilres (G Hmsnm
?7/& N \"HI'““"M I/ S0CIACIGN J DANILO DOLCI of the European Union

dcorVy


https://www.theguardian.com/small-business-network/2013/apr/30/how-to-write-a-business-blog
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://www.theguardian.com/small-business-network/2013/apr/30/how-to-write-a-business-blog
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/

8.3 PRINCIPALE CONCEPTE:
CUM CREEZI O PAGINA WEB SI1 O
AFACERE ONLINE CONTINURE

Dezvoltati un stil de blogging
Blogurile sunt menite sa fie informale, asa ca blogul ar trebui
chipul uman al unei afaceri

Word count
Postaril pe blog trebuie sa contina in jur de 400 cuvinte.

Interactiune
Vor veni mai multe comentarii pe masura ce blogul isi va creste treptat
numarul de cititori.

Faceti un blog care poate fi partajat
Link-urile sunt sdngele vital al internetului, asa ca ajuta
cititorii sa partajeze blogul.

Masurati performanta unui blog

Instrumentul de statistici web poate fifolosit pentru a masura
performanta unui site web. Cel mai popular este Google Analytics. Este
gratuit si dureaza foarte putin pentru a-l instala.

32. "Welcome To Google Analytics", Analytics.Google.Com, 2022, https://analytics.google.com/analytics/web/ @
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Retele sociale care pot fi folosite: Facebook™

O pagina business de Facebook este o oportunitate gratuita pentru
afaceri de a-si creste vizibilitatea brandului si de a genera vanzari pe
Facebook. Avand in vedere ca Facebook are peste un miliard de
utilizatori activi zilnic, este logic ca intreprinderile mai mici sa
foloseasca din ce in ce mai milt retelele sociale pentru a-si
impulsiona afacerea. Exista avantaje uriase de a include Facebook
intr-o strategie de marketing pentru orice tip de afacere:

intelegerea audientei

Pe masura ce o pagina Facebook Business creste, o companie va putea sa
construiasca si sa dezvolte o intelegere a publicului sau in diverse moduri.
Cu Facebook Insights, *° se pot obtine nenumarate informatii care pot fi
extrem de benefice unei afaceri. Spre exemplu, cand este cel mai eficient sa
postezi, datele demografice la care ajunge la care ajunge postarea incluzand
genul si varsta, precum si locatia.

Construirea de relatii

O pagina de Facebook permite unei companii sa interactioneze cu publicul
tinta. Raspundeti rapid la comentarii si mesaje si o afacere isi va spori
reputatia brandului ca sursa de incredere.

Cresterea clasamentului Google

in ceea ce priveste SEO, (optimizarea pentru motoarele de cautare),
Facebook contribuie prin cresterea vizibilitatii unui brand pe web si se
bazeaza pe aceasta constientizare a marcii. Orice link-uri postate pot fi
preluate de motoarele de cautare, astfel incat companiile ar trebui sa
foloseasca platforma pentru a crea link-uri catre anumite produse sau
articole de blog.

Modelarea reputatiei brandului

A avea o pagina de Facebook este o alta modalitate de a promova un brand catre
un public tinta, preluand si controlul asupra oricaror reclamatii rapid si profesional.

33. Calum Chipchase, "9 Reasons Why Your Business Should Use Facebook - Add People", Add People, 2017,
https://vww.addpeople.co.uk/blog/9-reasons-business-use-facebook/

34. "Facebook Blueprint", Facebook For Business, 2022, https://www.facebook.com/business/learn

35. Neil Patel, "A Beginner'S Guide To Facebook Insights", Neil Patel, accessed 5 January 2022, https://neilpatel.com/blog/guide-to-facebook-

insights/ @
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Mentinerea si cresterea angajamentului

Pentru a construi relatii cu clientii, o afacere trebuie sa mentina
implicarea si comunicarea cu acestia. Cu instrumentul de programare
laindemana de la Facebook, companiile pot crea si programa
continut si postari cu zile, saptamani si luni inainte.

Promovarea ofertelor sau evenimentelor

Daca evenimentele si ofertele nu beneficiaza de nivelul de implicare
necesar, Facebook Facebook poate ajuta oferind unei companii o
modalitate usoara de a crea si promova aceste evenimente.

Oferirea de dovezi sociale

Avand in vedere numarul de utilizatori de Facebook, inscrierea pe site
a afacerii permite acesteia sa ajunga la profilurile lor sociale cu
fotografii personale, statut, likeuri, informatii legate de munca,
Facebook colecteaza aceste date si le foloseste pentru a ajuta afacerile
si ofera, totodata dovada sociala, ex. angajamentul public social pe
care alti utilizatori il pot vedea.

Cresterea eficientei reclamelor

Capacitatea de targetare a Facebook face parte din ceea ce il face
eficient ca platforma de publicitate. Instrumentele de publicitate ale
site-ului pot fi folosite pentru a viza oamenii in functie de interesele,
varsta, sexul, locatia acestora si garanteaza nicio risipa in cheltuielile
publicitare.

Promovarea afacerii

Cu atat de multi utilizatori si dispozitive conectate pe site-uri precum
Facebook si Twitter, ar fi o oportunitate pierduta daca o companie nu
s-ar implica cu acestea. Facebook este un hub pentru oameni, iar in
acel hub se afla potentiali clienti.

70
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Retele sociale care pot fi folosite: YouTube™

YouTube este un serviciu de gazduire video online care permite
companiilor si persoanelor fizice sa foloseasca aplicatia pentru a
partaja sau a gasi videoclipuri, inclusiv promotii si instructiuni.
YouTube este cel mai popular serviciu de gazduire video, urmat de
servicii similare precum Vimeo, video Facebook si Flickr. La fel ca si
alte canale de social media, YouTube permite oamenilor de
pretutindeni sa interactioneze, sa partajeze si sa creeze continut.

Datorita popularitatii si caracteristicilor sale, YouTube poate fi un canal de
marketing util pentru companii. O companie ar putea folosi YouTube pentru a lansa
sau promova produse, pentru a exprima ,personalitatea” unui brand, pentru a
monitoriza feedbackul si pentru a oferi servicii pentru clienti si pentru a ajuta clientii
sa raspandeasca vestea despre o afacere.

Videoclipuri YouTube

YouTube ofera utilizatorilor o modalitate simpla de a stoca videoclipuri online si de a
le partaja altora prin alte forme de retele sociale, e-mail si site-uri web si de a le
incorpora in alte site-uri web.

YouTube incurajeaza spectatorii sa-si exprime parerea despre videoclipurile pe care
le vizioneaza, sa stocheze videoclipuri pentru a le viziona mai tarziu si sa le partajeze.
Videoclipurile pot fi puse la dispozitia publicului oricui sau partajate in mod privat
persoanelor selectate.

YouTube analytics

YouTube Analytics este un instrument de analiza si raportare. Ofera date despre
fiecare incarcare video, astfel incat sa poata urmari cu usurinta cate vizionari obtine
un videoclip, de unde vin spectatorii pentru a-1 gasi si ce tip de persoane il
vizioneaza.

YouTube analytics poate oferi informatii despre:

* Primarecomandare de la un videoclip similar, prima recomandare de la o
cautare pe YouTube, prima data cand videoclipul este incorporat intr-un alt site web
* Vizualizari inregistrate de la fiecare sursa de recomandare

= Cuce gen si grup de varsta este cel mai popular videoclipul

= n ce tari este cel mai popular videoclipul

= Cate comentarii si evaluari a primit
36. "Using Youtube To Market Your Business | Business Queensland", Business.Qld.Gov.Au, 2016,

https://www.business.gld.gov.au/running-business/marketing-sales/marketing-promotion/online-marketing/youtube
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Canale YouTube

Un canal YouTube poate fi configurat pentru o
afacere, reunind toate videoclipurile acesteia
intr-un singur loc. Acest lucru permite unei
companii sa isi personalizeze canalul cu S U BSC R I B E o
imagini reprezentand afacerea sa. Un canal
include o sectiune ,Despre” unde poate fi
furnizata o scurta descriere a unei afaceri si un o SU BSCR' B E
link catre site-ul sau web si/sau detaliile de
contact. Canalul unei companii este locul in
care poate grupa videoclipurile pe care le
realizeaza si poate incarca videoclipurile
impreuna cu listele de redare.

Reclame pe YouTube
YouTube incorporeaza functii care permit companiilor sa-si promoveze

videoclipurile catre persoanele care ar putea fi interesate de ele, targetand
clientii dupa criterii demografice, subiecte sau interese.

Agentii de publicitate platesc de fiecare data cand cineva le vede
videoclipul. O companie poate alege in ce locatii va aparea anuntul sau, in
ce format si chiar cat de mult este pregatita compania sa plateasca per
vizionare (daca o companie doreste sa sporeasca proeminenta reclamei
sale fata de concurenti). Ghidul de publicitate YouTube explica acestea.

- o

37."Grow Your Business With Youtube Ads - Youtube Advertising", Youtube Advertising, accessed 5 January 2022,

https://www.youtube.com/ads/index.html
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Retele sociale care pot fi folosite: Twitter **
Twitter este o platforma de socializare care ofera acces
la milioane de utilizatori. O afacere care ii considera pe
acesti utilizatori ca potentiali clienti si ii targeteaza in
mod corespunzator va castiga o mare expunere.
Folosirea unei platforme precum Twitter ofera
companiilor o metoda rentabila de a interactiona cu
baza lor de consumatori. Le ofera acces la publicul din
intreaga lume, oferind in acelasi timp o oportunitate de
a interactiona cu clientii in loc sa promoveze continuu
produse si servicii.

Atunci cand o companie isi stabileste o prezenta pe Twitter, consumatorii pot
actiona ca ambasadori ai marcii. Afacerea poate monitoriza concurentii si
poate actiona rapid pentru a face fata oricaror probleme care apar. Twitter este
un generator de marci si un multiplicator de marketing pentru companii
atunci cand este utilizat corect.

Utilizatorii Twitter pot ajuta brandurile

Oamenii care urmaresc un brand pe Twitter au mai multe sanse sa viziteze
site-ul companiei respective. Trei sferturi dintre companiile cu prezenta
online folosesc Twitter pentru marketing si le arata clientilor ca o afacere
doreste sa interactioneze cu ei. Consumatorii se asteapta sa poarte un
dialog cu companiile pe care le patroneaza.

O afacere trebuie sa decida ce fel de prezenta doreste sa aiba pe Twitter.
Presupunand ca clientii potentiali si existenti sunt pe Twitter, o companie
poate anunta instantaneu un produs nou, poate oferi actualizari, poate
prezenta o oferta speciala sau poate vorbi despre evenimentele viitoare de
care pot fi interesati clientii potentiali.

38. Susan Ward, "Reasons Your Small Business Should Be On Twitter", The Balance Small Business, 2020, @
https:.//www.thebalancesmb.com/top-reasons-why-your-small-business-should-use-twitter-2948523
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Twitter poate fi folosit pentru a Monitoriza Competitorii

Twitter permite unei companii sa stie ce spun oamenii. Prin Twitter Search
poti afla ce spun oamenii despre un anume subiect, permitand unei
companii sa stie ce spun persoanele despre ea si concurenta.

Sunt sanse ca concurentii sa monitorizeze compania, asa ca asigurati-va ca
faceti acelasi lucru. Crearea unei strategii in spatele tweet-urilor, mai degraba
decat a posta orbeste, poate ajuta la construirea de relatii cu clientii si ii
poate elimina pe altii care nu posteaza strategic.

Interactiunea cu clientii pe Twitter

Cel mai comun mod de utilizarea este postarea de informatii despre produse
si/sau servicii. Twitter furnizeaza, de asemenea, un al canal de a colecta
informatii despre sentimentele consumatorilor si conversatii despre produse
sau servicii si apoi de a analiza sentimentele pentru anume teme.

Prin participarea pe Twitter - adica, folosindu-l pentru a comunica cu altii, in
loc sa distribuie anunturi de produse - companiile pot prezenta si dezvolta
genul de imagine care atrage clientii potentiali si isi pot perfectiona brandul.

Crearea de retele de afaceri

Twitter este un instrument excelent de retea care va oferi companiilor
oportunitati de a interactiona cu oameni cu care altfel nu ar fi avut sansa sa
vorbeasca. Unii ar putea deveni contacte de afaceri, potentiali parteneri,
cineva de la care sa-si aprovizioneze produsele sau chiar angajati.
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Retele sociale care pot fi folosite: Instagram™
Oricine a fost pe retelele sociale stie cat de puternic poate
fi pentru companii sa fie pe retelele sociale. Totusi, cand
vine vorba de marketingul unui brand, Instagram pare sa
fie castigator cu designul sau complet vizual.

Este evident ca oamenii isi amintesc imaginile mai mult decat textul. De fapt,
aproximativ 40% dintre clienti raspund mult mai bine la continutul vizual decat la
continutul scris. Acesta este motivul pentru care Instagram este un centru masiv
pentru oportunitati de marketing. Pentru a trece inaintea concurentei si a crea o
imagine de brand impresionanta, companiile nu ar trebui doar sa aiba un numar
decent de urmaritori, dar si postarile sale trebuie sa aiba si un numar bun de aprecieri
care pot fi cumparate si prin apasarea unui buton.

Ce face Instagram un important canal de marketing
in afara de aspectul vizual, existd multe alte motive pentru care aceasta platforma ar
putea fi extrem de benefica. Rata de implicare a Instagram este de 10 ori mai mare
decat cea a Facebook, de aproximativ 54 de ori mai mare decat cea a Pinterest si de
aproximativ 84 de ori mai mare decat cea a Twitter.

» Instagram are peste 500 milioane de utilizatori

*  mai mult de 60% dintre utilizatorii Instagram se conecteaza zilnic

= se stie ca platforma urmareste peste 3,5 miliarde de aprecieri pe zi

» peste 40 de miliarde de imagini au fost distribuite pe Instagram

» Instagram are o baza de utilizatori relativ tanara, cu peste 90% dintre utilizatori
avand sub 35 de ani.

De ce este Instagram grozav pentru afaceri

Instagram actioneaza ca o poarta catre succesul unui brand. Odata ce un profil este pus in
functiune, Leoboost'0 poate ajuta o companie like-uri si urmaritori in cel mai scurt timp. lata
de ce o afacere are nevoie sa fie pe Instagram:

* Instagram creeaza incredere printre clienti o |ncreases engagement

* Este o platforma virala « Draws traffic to a company’s
= Vanzarea produselor/serviciilor devine usoara  \yebsite

39. Sooraj Divakaran, "Why Use Instagram For Business In 20217?", Digitaluncovered.Com, 2021,
https://digitaluncovered.com/instagram-for-business/
40. "Leoboost", Leoboost. Tumblr.Com, accessed 5 January 2022, https://leoboost.tumblr.com
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Retele sociale care pot fi folosite: Tik Tok"

Exista mult potential pentru intreprinderile mici de a folosi
TikTok si de a ajunge la publicul lor intr-un mod distractiv si
creativ. Imaginati-va un Instagram pentru videoclipuri sau o
forma scurta de YouTube, dar cu multe functii noi. Algoritmul
TikTok foloseste inteligenta artificiala pentru a oferi
utilizatorilor recomandari cu privire la videoclipurile pe care ar
trebui sa le vizioneze pe baza vizionarilor lor anterioare.
Algoritmul faciliteaza descoperirea de continut nou pentru
utilizatori, iar acest lucru faciliteaza crearea de senzatii virale.

Luati in considerare utilizarea TikTok ca instrument de marketing pentru afaceri
mici, prin crearea unui cont de afaceri si explorarea platformei. Acesta nu este
genul de loc unde se vor face vanzari considerabile; cel mai bine este sa te uiti mai
intdi in jur si sa vezi ce fac alte branduri. Asigurati-va ca audienta companiei se afla
pe TikTok inainte de a merge mai departe.

Odata ce concurentii si baza potentiala de audienta au fost cercetate, este timpul
sa creati continut pentru a promova afacerea: pentru a descoperi continutul, faceti
cateva cercetari cu hashtag-uri. Ce tipuri de hashtag-uri sunt in tendinte, pe ce face
clic publicul tinta al companiei si ce hashtag-uri au legatura cu acestea?

TikTok pentru Afaceri Mici este o modalitate excelenta de a descoperi o marca,
deoarece utilizatorii TikTok sunt foarte implicati, adora impartasirea continutului si
deschid aplicatia de mai multe ori pe zi. intreprinderile mici isi pot arata latura
creativa, pot adauga umor postarilor lor si pot gasi muzicg care rezoneaza cu
publicul tinta. Aceasta platforma este despre distractie si creativitate, nu despre
vanzari serioase de inalta presiune.

TikTok pentru afaceri mici ajuta la configurarea reclamelor, la prezentarea unei
marci persoanelor potrivite. in plus, ofera sfaturi pentru implicare, precum si cum
sa cresti numarukde urmaritori. Consultati Centrul de invatare in afaceri pentru a

afla cum sa straluciti pe platforma.
41. Maria Bustillos, "How To Use Tiktok To Boost Your Small Business", Hostpapa, 2020,

https://www.hostpapa.co.uk/blog/social-media/tik-tok-for-business/
42."Tiktok For Business: Marketing On Tiktok", Tiktok.Com, 2022, https://www.tiktok.com/business/en
43. "Welcome To The Business Learning Center", Ads.Tiktok.Com, 2022, @
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Retele sociale care pot fi folosite: Linkedln .
Linkedln gazduieste peste 575 de milioane de
profesionisti din intreaga lume. Un profil de afaceri
LinkedlIn este o alta cale de a interactiona cu
urmaritori, potentiali clienti, extinde o afacere in ceea
ce priveste oportunitatile de cariera si, in general,
marketeaza o companie.

LinkedIn este una dintre singurele platforme de social
media care se concentreaza mai mult pe oamenii din
spatele marcii decat pe produsul in sine. Acest lucru
este excelent pentru a face conexiuni de afaceri si
pentru a oferi clientilor potentiali o introducere a
etosului unei marci, mai degraba decat doar produsul
sau serviciul oferit.

Profilurile Linkedln au o mare autoritate in cadrul Google, ceea ce inseamna ca
au un impact pozitiv asupra optimizarii pentru motoarele de cautare (SEO).
Acest link de inalta calitate de la un profil Linkedln catre un site web va ajuta
probabil o companie sa ajunga mai sus in paginile cu rezultate pe Google.

Prin stabilirea unui profil personal LinkedIn si a unei pagini de companie, o
companie poate crea continut captivant care poate fi partajat si poate prezenta
afacerea. Ganditi-va la Linkedln ca la o carte de vizita online, un loc pentru a
afisa exact ceea ce o companie doreste ca oamenii sa stie despre profilul sau.
Sustine personalul, recomanda companii si conecteaza persoane care ar putea
fi urmatorii clienti.

Retelele sociale pot avea un efect profund asupra succesului unei afaceri, drept
pentru care creati un program de formare in retelele sociale care ii ajuta pe
antreprenori sa-si atinga obiectivele si sa stie cum sa le foloseasca la potential
maxim.

44, "The Benefits Of Linkedin For Businesses - FD", Fountaindigital.Co.Uk, 2020,
https://www.fountaindigital.co.uk/blog/why-should-your-business-be-using-linkedin @
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45

Antrenament bazat pe nivelul de confort
Persoanele vor avea probabil niveluri diferite de confort atunci cand vine vorba de
instrumentele de social media, asa ca personalizati antrenamentul pentru a
raspunde nevoilor lor.

Principalele niveluri de confort sunt urmatoarele:

= Nativi digitali: oameni care de obicei au crescut cu instrumente digitale la
dispozitie si se simt confortabil sa foloseasca o gama larga de instrumente si sa invete
altele noi pe masura ce apar

* Tehnologi cunoscatori: persoane care nu au crescut cu instrumente digitale
precum nativii digitali, dar care se simt confortabil sa le foloseasca

= Utilizatori reticenti: acest grup stie despre principalele instrumente utilizate in
prezent, dar sunt mai degraba reticenti in a le folosi

= Sceptici digitali: Unii oameni prefera instrumentele traditionale, iar acest grup
indeplineste aceste criterii

= incepatori in domeniul digital: desi oamenii din acest grup s-ar putea sa nuiain
deradere instrumentele digitale, probabil ca nu sunt informati despre ele sau nu
inteleg de ce sunt importante.

Efectuati due diligence pentru un plan eficient

Crearea si implementarea unui program de formare eficienta necesita o mica
cercetare si folosirea rezultatelor pentru a crea un plan clar. Considerati:

= Care sunt obiectivele pe termen scurt si lung?

=  Cum veti urmari si masura rezultatele?

* Ce platforme veti foloi si cand? Ce continut veti crea/impartasi?

Specific

Un lucru este sa discutam despre retele sociale si instrumente digitale in general, dar
ceea ce au hevoie antreprenorii sunt lucruri specifice. Urmati instructiunile:

= Instruiti antreprenori despre utilizarea fiecarei platforme (Facebook, Twitter,
etc.). Includeti nu doar cum, ci si de ce sa faca anumite lucruri, explicand modul in
care fiecare platforma va aduce beneficii afacerii lor

= Partajati cele mai bune practici si tipuri de continut pentru fiecare platforma.
Oferiti intotdeauna exemple specifice

= Impartasiti rationamentul din spatele fiecarui instrument special pe care doresc
sa il foloseasca si oferiti instruire asupra lui

45. Stephanie Schwab, "What To Include In Your Social Media Training Program", Crackerjack Marketing, accessed 5
January 2022, https://crackerjackmarketing.com/blog/include-corporate-social-media-training-program/
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9. FINANTE: MODUL S

Acest modul trateaza principalele aspecte financiare legate de afaceri.
Importanta a trei aspecte de luat in considerare in crearea oricarei afaceri sunt
evidentiate mai jos:

e Contabilitate. Un rezumat al imaginii financiare a unei companii ajuta la
intelegerea perspectivelor. Contabilitatea raspunde la intrebari precum ce
detineti, ce datorati si cat de bine ati avut performante anul trecut.

e Plan financiar. Procesul de determinare a modului in care compania
dumneavoastra isi va permite sa isi atinga viziunea, telurile strategice si
obiectivele. in timp ce contabilitatea inseamna a privi inapoi, planificarea
financiara inseamna a privi inainte.

e Fundraising. Procesul prin care o noua afacere strange banii necesari pentru
a incepe sau dezvolta afacerea.

Punctele anterioare sunt considerate pilonii finantelor unei companii. Unul
dintre principalele sfaturi este ca finantele ar trebui sa primeasca importanta pe
care o merita si ca, din start, cineva este responsabil de gestionarea finantelor
sau, alternativ, sunt gestionate extern.

Finantele unei companii sunt esentiale pentru a garanta buna functionare a unei
companii, de exemplu, pentru a garanta ca va exista lichiditate in orice moment
si, daca este necesar, pentru a avea un plan despre cum poate fi obtinuta
finantarea necesara.

Principalele lectii care pot fi invatate in acest modul:

- Cunoasteti diferenta dintre contabilitate, plan financiar si fundraising.

- Ca este necesar sa avem controlul asupra finantelor companiei.

- Ca este necesar sa avem resurse interne si externe, pentru a mentine la zi
finantele companiei.

- Ca este necesar sa existe un plan bun pentru nevoile financiare ale
companiei, luand in considerare diferite scenarii.
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9.3 PRINCIPALE CONCEPTE:

Principalele concepte legate de contabilitate, plan financiar si fundraising sunt descrise
mai jos:

Contabilitate:

Fara o contabilitate adecvata, nu va puteti da seama de nhumerarul disponibil, de bugetul
pentru un alt salariu, sau nu puteti oferi investitorilor informatii financiare adecvate. in plus,
atunci cand cautati sa strangeti fonduri, veti avea nevoie de informatii financiare clare, astfel
incat potentialii investitori sa poata lua decizii informate cu privire la investitia in compania
dumneavoastra. Desi fondatorii nu trebuie sa cunoasca mecanica detaliata a unui start-up, este
important sa cunoasca elementele de baza:

Evidenta contabila: este important sa intelegeti ca evidenta contabila si contabilitatea nu
sunt acelasi lucru. Evidenta contabila este procesul de urmarire a tuturor inregistrarilor
(precum venituri/cheltuieli), in timp ce contabilitatea inseamna interpretarea acelor
inregistrari financiare si plata corecta a taxelor sau luarea de decizii strategice pe baza cifrei
de afaceri.

Planul de conturi: acesta este efectiv lista de cont, cu alte cuvinte, toate categoriile
diferite in care veti clasifica conturile (venituri, cheltuieli, active si pasive).

Balanta de verificare: acesta este planul de conturi cu sume reale in euro sau dolari
alocate fiecarui cont la un anumit momentin timp.

Registru general: acesta este un document de baza in care un contabil inregistreaza
sumele din vanzari si cheltuieli.

Contabil: Contabilul transforma informatiile din registru in situatii financiare care
dezvaluie imaginea de ansamblu. Afaceristii se vor baza adesea pe contabili pentru a
ajuta cu planificarea fiscala strategica, analiza si prognoza financiara si depunerea
efectiva a impozitelor.

Situatii financiare: Numerele contabile sunt rezumate in trei situatii financiare
principale: bilantul, contul de profit si pierdere si situatia fluxului de numerar.
Bilantul rezuma practic valoarea neta a unei companii, in orice moment. Exista o
singura ecuatie in contabilitate: Active = Datorii + Capitaluri proprii.

Declaratia de profit, sau contul de profit si pierdere, descrie performanta financiara
a companiei pentru orice an in curs: daca a creat valoare sau a periclitat-o. Linia de
jos”, asa cum este cunoscuta (deoarece venitul net este ultimul element din
declaratia de venit) este un singur raspuns ,da/nu” daca ati reusit sau nu.

Situatia fluxului de numerar arata tranzactiile cu numerar ale unei firme si cat de
mult numerar a fost generat/debursat din diverse activitati: operatiuni, investitii si
finantare. Deoarece contul de profit si pierdere nu indica cat de mult numerar
realizeaza o firma intr-o perioada de timp, situatia fluxurilor de numerar este
construita pentru a indica soldurile legate de numerar pentru anul fiscal. @
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9.3 PRINCIPALE CONCEPTE:

Plan Financiar

Principalele aspecte pentru realizarea unui plan de finantare:

Un plan bun. Usor de inteles si simplu de executat, planificarea financiara determina
adesea daca o afacere va reusi sau va esua - un plan bun este un instrument foarte
puternic. (1) Definiti mai intai nucleul oportunitatii de afaceri si strategia de valorificare a
acesteia, (2) apoi incepeti sa examinati cerintele financiare in ceea ce priveste -activele
necesare si -nevoile operationale si (3) identificati in cele din urma detaliile.

Oportunitatea de afaceri conduce intotdeauna strategia de afaceri, care, la
randul sau, conduce cerintele financiare, sursele si structurile tranzactiilor si
strategia financiara.

Creativitatea joaca un rol important in planificarea financiara. in calitate de
antreprenor, trebuie sa va uitati creativ la afacerea dvs. si sa luati in considerare
modalitati alternative de lansare si finantare.

Planificare si analiza financiara (PF&A) este un ciclu continuu si, daca compania
nu inceteaza sa existe, procesul PF&A nu se opreste niciodata. Ciclul de viata
financiar determina capitalul disponibil in timp pentru diferite tipuri de firme in
diferite stadii de dezvoltare.

Strategia financiara este determinata in cele din urma de alternativele disponibile
- deci principiul este evident: in mod ideal, strangeti bani atunci cand nu aveti
nevoie.

Numerarul este rege, fluxul de numerar este regina, referindu-se la importanta
imensa a numerarului in sanatatea generala a unui start-up sau a unei noi afaceri -
numerarul este sangele vital al unei noi intreprinderi. Lipsa gestionarii numerarului
este una dintre cele mai citate cauze ale problemelor companiei.

Construirea unei increderi in mentori, consilieri si antrenori potriviti este una
dintre cele mai valoroase arme secrete ale antreprenorilor, asa ca adresati-va celor
care au experienta necesara si care sunt dispusi sa-si impartaseasca cunostintele.
Utilizati resursele altor persoane (RAP). Acest lucru poate fi la fel de simplu ca oricine
sau orice lucru disponibil care va va ajuta sa va promovati proiectul. Controlul resurselor,
mai degraba decat proprietatea asupra resurselor, este cheia unei strategii de resurse
~-mai putin inseamna mai mult”. Bootstrapping inseamna sa te bazezi pe minimum
posibil pentru a dovedi ca poti aduce numerar in afacere.

Foile de calcul (o sabie cu doua taisuri) nu sunt altceva decat bucati de hartie de
contabilitate adaptate pentru utilizare cu un computer. in timp ce analiza
computerizata este o resursa excelenta, este si o sursa de probleme pentru
antreprenorii care au impulsul de a se lasa dusi de programatri si calcule inainte de
a aplica fapte bazate pe intelegerea afacerii.

Analiza ar trebui sa se bazeze pe perceptii solide despre o oportunitate, daca nu,
este aproape intotdeauna inexacta. Daca oportunitatea de afaceri nu este bine
definita, ,jucatul cu numerele” inseamna doar asta - joc”. @
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9.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE:

Fundraising

Diferite moduri de a strange bani pentru inceperea unei afaceri:

Crowdfunding

Daca aveti convingeri puternice cu privire la o idee, folositi puterea internetului pentru a
strange fondurile necesare. Site-urile de crowdfunding precum GoFundMe au devenit din
ce in ce mai populare in randul inventatorilor, antreprenorilor si publicului larg in ultimii
ani. Sunt usor de configurat si, daca va puteti comunica pasiunea in descrierea strangerii de
fonduri, este posibil sa puteti genera sprijin din partea oamenilor din intreaga lume.

Angel investors

Angel investors ofera capital pentru o afacere infiintata in schimbul datoriilor convertibile
sau al capitalului propriu. Multe dintre cele mai mari companii de tehnologie de astazi,
precum Google si Yahoo, au fost finantate de ,angels”. Daca va intrebati cum sa strangeti
bani pentru o afacere care da deja semne de crestere, investitorii angels sunt o optiune
favorabila.

Bootstrapping

Daca nu doriti sa renuntati la nicio forma de proprietate sau independenta,
bootstrapping-ul este probabil cea mai buna optiune pentru a strange bani pentru o
afacere. Implica folosirea propriilor resurse. Acest lucru poate insemna sa retrageti
din economii sau sa luati un credit ipotecar asupra activelor dumneavoastra.
Capitalisti de risc

La fel ca investitorii angels, capitalistii de risc ofera capital startup-urilor, companiilor aflate
in stadiu incipient si companiilor emergente care prezinta un potential ridicat de crestere.
Diferenta este ca, in general, ofera finantare care are adesea rate mai mari de rentabilitate
in loc sa ia o cota din companie. Cu toate acestea, unii pot lua o cota de proprietate a
companiei.

Credite mici

Exista numeroase optiuni de microimprumuturi pentru cei care cauta modalitati de
a strAnge bani pentru cresterea sau extinderea afacerii. imprumuturile riman o
optiune de baza pentru afaceri, deoarece de obicei vin cu mai putine conditii,
perioade de plata mai scurte si, in unele cazuri, cu dobanzi medii pana la scazute.
Administrarea Afacerilor Mici

Programele guvernamentale sunt un canal care merita investigat daca va intrebati cum sa
strangeti fonduri pentru cresterea afacerii. Puteti apela la programele de granturi SBA, dar
retineti ca acestea sunt extrem de competitive. O alta modalitate de a strange bani pentru
o afacere prin asistenta guvernamentala este prin creditarea SBA. Cu toate acestea, este
important sa retineti ca ratele dobanzilor sunt usor mai mari decat majoritatea bancilor.
Prieteni si familie

Oamenii pe care ii cunosti sunt adesea cel mai bun si mai sigur mod de a strange
bani. Nu numai ca vor fi mai deschisi fata de propunerea ta, dar probabil ca ti-au
vazut efortul si pasiunea. Le poti cere sa contribuie la eforturile tale de crowdfunding
sau sa te imprumute direct de la ei. %
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9.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE:

Instrumente si Resurse

in zilele noastre este usor sa gasesti diferite instrumente care sa ajute la
gestionarea finantelor unei companii. Aceste instrumente pot fi gratuite,
freemium sau platite si vor depinde de nevoile pe care le are startup-ul. lata
cateva lucruri care pot fi interesante de cautat atunci cand decideti daca o
aplicatie este potrivita pentru o noua companie:

Caracteristici specifice nevoilor dumneavoastra

Usurinta in utilizare

Accessibilitate

Pret

Scalabilitate

lata cateva exemple de instrumente de contabilitate:

o AccountEdge Pro: ofera atat acces on-premise, cat si in cloud si se potriveste
perfect pentru intreprinderile mici si in crestere.

e FreshBooks: Un program de evidenta contabila si contabilitate online potrivit
in special pentru proprietarii individuali, antreprenori si consultanti.

e QuickBooks desktop: este o optiune excelenta pentru traditionalistii care
prefera o aplicatie software on-premise.

e Zoho Books ofera contabilitate completa intr-un pachet usor de utilizat.

e Sage 50cloud accounting: ofera unele dintre cele mai bune optiuni de
raportare

e OneUp: ofera un tablou de bord financiar usor de accesat, usor de inteles,
care va ofera o imagine de ansamblu rapida a finantelor dvs., inclusiv detalii
privind profitul si pierderile curente, fluxul de numerar si defalcarea
veniturilor si cheltuielilor.

o Kashoo: este potrivit pentru proprietarii individuali, independenti si
intreprinderile foarte mici si este una dintre optiunile mai bune pentru cei
care doresc sa tina evidenta veniturilor si cheltuielilor.

o ZipBooks este potrivita pentru liber profesionisti, intreprinderi mici,
consultanti si antreprenori, nou-veniti. ZipBooks include o capacitate
excelenta de urmarire a timpului.

e Wave Accounting este una dintre cele mai bune aplicatii software de
contabilitate pentru liber profesionisti, proprietari individuali si micro-afaceri.

e Xero este conceput pentru intreprinderile mici care doresc o aplicatie.
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https://accountedge.com/pro/
https://www.freshbooks.com/?ref=ppc-fb&campaignid=11155941540&adgroupid=110445797718&targetid=kwd-4905150006&crid=471870667125&dv=c&geo=1005424&ntwk=g&source=GOOGLE&gclid=Cj0KCQiAsqOMBhDFARIsAFBTN3cOd01zyHUVSfMp5EJvD-tf-BCiQHaEnMOZdq-PBEG95MWy8WchofsaAkGLEALw_wcB
https://quickbooks.intuit.com/desktop/
https://www.zoho.com/books/
https://www.sage.com/en-gb/products/sage-50cloud/
https://www.oneup.com/
https://www.oneup.com/
https://kashoo.com/
https://zipbooks.com/
https://www.waveapps.com/
https://www.xero.com/uk/

9.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE:

in ceea ce priveste planul financiar, existd o multitudine de sabloane
adaptate diferitelor sectoare. De asemenea, pe web exista multe resurse
grafice si tutoriale care servesc drept ghid pentru a lucra la un plan

financiar.

lata un exemplu de pasi in crearea unui plan financiar pentru o noua afacere: a6

Crearea unui plan strategic: incepand cu un plan strategic te ajuta sa te
gandesti la ceea ce vrei sa realizeze compania ta. inainte de a te uita la cifre,
gandeste-te la ce vei avea nevoie pentru a atinge aceste obiective. Va trebui sa
cumparati mai mult echipament sau sa angajati mai mult personal? Exista
sansa ca noi obiective sa va afecteze fluxul de numerar? De ce alte resurse veti
avea nevoie?

Determinati impactul asupra finantelor companiei dvs. si creati o lista de
cheltuieli si active existente pentru a va ajuta in urmatorii pasi.

Creati previziuni financiare: acestea ar trebui sa se bazeze pe cheltuielile
anticipate si pe prognhozele de vanzari. Priviti obiectivele dvs. si includeti
costurile necesare pentru a le atinge. Includeti diferite scenarii. Creati o gama
optimista, pesimista si cel mai probabil sa se intample, astfel incat sa puteti
anticipa impactul pe care il va avea fiecare. Daca lucrati cu un contabil,
examinati impreuna planul pentru a intelege cum sa il explicati atunci cand
cautati finantare de la investitori si creditori.

Planificati pentru situatii neprevazute: uitati-va la situatia fluxului de numerar
si la activele dvs. si creati un plan pentru atunci cand nu vin bani sau afacerea
dvs. a luat o intorsatura neasteptata. Luati in considerare rezerve de numerar
sau o linie substantiala de credit daca aveti nevoie rapid de numerar. De
asemenea, este posibil sa trebuiasca sa gasiti modalitati de a vinde activele
pentru a ajuta la pragul de rentabilitate.

Monitorizati si comparati obiectivele: Uitati-va la rezultatele reale in situatia
fluxului de numerar, in previziunile privind veniturile si chiar in raporturile de
afaceri, dupa cum este necesar, pe parcursul anului, pentru a vedea daca
trebuie sa va modificati planul sau daca sunteti corect la tinta. Verificarea
regulata va ajuta sa identificati potentialele probleme inainte ca acestea sa se

46. Rami Ali, "4 Steps To Creating A Financial Plan For Your Small Business", Oracle Netsuite, 2020, @
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/small-business-financial-plan.shtml
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https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/small-business-financial-plan.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/small-business-financial-plan.shtml

9.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE:

Resursele de interes sunt evidentiate mai jos pentru a putea accesa
strangerea de fonduri pentru o companie:

1.Fonduri private
in ceea ce priveste fondurile private, in mod normal sunt luate in considerare
urmatoarele alternative, in functie de stadiul proiectului:

e FFP (Familie, Prieteni si Prosti). A fost sursa initiala de finantare a unui
proiect, deoarece este usor sa obtineti o anumita finantare din cercul de
incredere al promotorilor.

e Business Angels.

e Platforme Crowdlending.

e Crowdfunding. Mai jos sunt cateva astfel de exemple:

e Ourcrowd: is a global venture investing platform that empowers
institutions and individuals to invest and engage in emerging
companies.

e Verkami: Platform that supports cultural projects. A young
company passionate about the art world led by the pioneers of
Crowdfunding in Europe. Its main objective is to offer a creative,
committed and quality crowdfunding experience.

e Teaming: A very intuitive website that allows you to choose a
project and finance it with the contribution of 1 € per month.
Aimed at both entrepreneurs and investors, it is based on a
community made up of companies, universities or individuals.
They have more than 12 M€ raised.

e Venture Capital. in aceasta sectiune, gasim fonduri de capital de risc
specializate in investitii in diferite etape ale proiectelor (seed, early stage,
seria A, seria B,...). Exista fonduri specializate pentru fonduri sectoriale sau

generale.

e Ship2B. Ship2B s-a nascut in 2013 cu scopul de a crea un ecosistem de impact,
format din startup-uri, companii, investitori si organizatii, care sa raspunda celor
mai mari provocari sociale si de mediu ale societatii noastre.
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https://www.ourcrowd.com/
https://www.verkami.com/
https://www.teaming.net/?lang=en_UK

9.3 PRINCIPALE CONCEPTE CONTINUARE:

2. Finantare publica (granturi regionale, nationale sau europene)
Mai jos sunt exemple detaliate de granturi europene: cateva exemple de linii de
finantare publica spaniola care ar putea fi potrivite pentru antreprenorii sociali:
o Erasmus+. Erasmus+ este programul UE de sprijinire a educatiei, formairii,
tineretului si sportului in Europa. Are un buget estimat de 26,2 miliarde de
euro

Programul 2021-2027 pune un accent puternic pe incluziunea sociala, tranzitiile
verzi si digitale si promovarea participarii tinerilor la viata democratica.

Acesta sprijina prioritatile si activitatile stabilite in Spatiul european al educatiei,
Planul de actiune pentru educatie digitala si Agenda europeana pentru
competente. Programul de asemenea:

e Sprijina Pilonul European al Drepturilor Sociale

¢ Implementeaza Strategia UE pentru tineret 2019-2027

e Dezvolta dimensiunea europeana in sport

3. Finantare bancara

in mod normal, acestea sunt linii de finantare dificil de accesat de catre
antreprenori pentru ca de obicei solicita garantii pentru a garanta returnarea
imprumutului.

Recomandari pentru facilitatori/mentori:

e |dentificati sau definiti cine ar trebui sa fie responsabil cu
finantarea proiectului.

e |dentificati nevoile financiare ale proiectului.

e |dentificati capacitatea de generare de venituri a proiectului.

e Definiti un traseu de finantare a proiectului.

e |dentificati, tinand cont de tipul de proiect, sursele de @
finantare care ar putea fi obtinute.
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https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

"A Better Way To Invest In Startups | Ourcrowd". Ourcrowd.Com, 2022.
https://www.ourcrowd.com

"Accountedge Pro Accounting Software For Windows Desktop". Ledger
One, 2020. https://accountedge.com/pro/

"Accounting Software For A Healthy Business | Xero". Xero, 2021.
https://www.xero.com/uk/

Ali, Rami. "4 Steps To Creating A Financial Plan For Your Small
Business". Oracle Netsuite, 2020.
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-

management/small-business-financial-plan.shtml

"Choose Your Quickbooks Desktop Product". Quickbooks.Intuit.Com,
2021. https://quickbooks.intuit.com/desktop/

"Free Accounting Software & Online Invoicing | Zipbooks". Zipbooks,
2021. https://zipbooks.com

"Invoice And Accounting Software For Small Businesses - Freshbooks".
Freshbooks, 2022. https://www.freshbooks.com/?ref=ppc-
fb&campaignid=11155941540&adgroupid=110445797718&targetid=kwd-
49051500068&¢crid=471870667125&dv=c&geo=1005424&ntwk=g&source=G
OOGLE&gclid=CjOKCQiAsqOMBhDFARISAFBTN3cOdO1zyHUVSfMp5EJvD
-tf-BCiIQHaENMOZdq-PBEG95MWy8WchofsaAKGLEALwW_wcB

"Manage Your Money Like A Boss". Waveapps, 2022.
https://www.waveapps.com
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https://www.ourcrowd.com/
https://accountedge.com/pro/
https://accountedge.com/pro/
https://www.xero.com/uk/
https://www.xero.com/uk/
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/small-business-financial-plan.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/small-business-financial-plan.shtml
https://quickbooks.intuit.com/desktop/
https://quickbooks.intuit.com/desktop/
https://zipbooks.com/
https://zipbooks.com/
https://www.freshbooks.com/?ref=ppc-fb&campaignid=11155941540&adgroupid=110445797718&targetid=kwd-4905150006&crid=471870667125&dv=c&geo=1005424&ntwk=g&source=GOOGLE&gclid=Cj0KCQiAsqOMBhDFARIsAFBTN3cOd01zyHUVSfMp5EJvD-tf-BCiQHaEnMOZdq-PBEG95MWy8WchofsaAkGLEALw_wcB
https://www.freshbooks.com/?ref=ppc-fb&campaignid=11155941540&adgroupid=110445797718&targetid=kwd-4905150006&crid=471870667125&dv=c&geo=1005424&ntwk=g&source=GOOGLE&gclid=Cj0KCQiAsqOMBhDFARIsAFBTN3cOd01zyHUVSfMp5EJvD-tf-BCiQHaEnMOZdq-PBEG95MWy8WchofsaAkGLEALw_wcB
https://www.waveapps.com/
https://www.waveapps.com/

"Oneup". Oneup.Com, 2022. https://www.oneup.com

"Online Accounting Software | Zoho Books". Zoho.Com, 2022.
https://www.zoho.com/books/

"Sage 50 - Take Control Of Your Business | Sage". Sage.Com, 2022.

https://www.sage.com/en-gb/products/sage-50cloud/

"Teaming - 1€/Month Micro Donations". Teaming, 2022.
https://www.teaming.net/?lang=en_UK

"The World's Simplest Accounting Solution - Kashoo". Kashoo,
2022. https://kashoo.com

"Verkami — Crowdfunding Creativo". Verkami.Com, 2022.
https://www.verkami.com
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https://www.zoho.com/books/
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10. PROPUNERE PROGRAM DE
INCUBARE

Sapt. si subiecte Sesiuni training Mentoring Coaching

Sapt. 1> Introducere in Design thinking ANALIZA

metodologii de (Modul 1) PROIECT :

training si obiective Lean Startup Obiective umane

(Modul 1) si economice
Model Business

Canvas (Modul 1)
Activitati formare

grup VALORI: De ce

. A fac asta?
Sapt. 2 > Introducere i MODEL

metodologii de Ateliere pe BUSINESS
training si obiective: model Business CANVAS
Canvas (Modul 1)
Strategie de
afaceri (Modul 2)

Sapt. 3> Analiza de Validarea PROFIL CLIENT +

piata ipotezei (Modul CARTOGRAFIERE
2) VALORI
Plan Marketing CREDINTE:
(Modul 2) incetam sa
credem ceea
ce credem ca
Sapt. 4 > Marketing Dinamici Grup ADAPTABILITATE suntem
digital Digital marketing + DEFINIRE
(Modul 2) PROPUNERE
VALOROASA
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10. PROPUNERE PROGRAM

INCUBARE CONTINUARE

Sapt. si subiecte Sesiuni training Mentoring Coaching
Sapt. 5> Plan e Plan vanzari (Modul 3) DESIGN
Comercial e Canale fizice vanzare EXPERIMENTE
(Modul 3)
e Experienta clientului
(Modul 3)
Sapt. 6> Plan comunicare: VALIDARE
Comunicare digital branding (Modul IPOTEZA: STIMA DE
4) devenind SINE: Daca nu
Plan comunicare: cercetatori, esti, cine este
storytelling (Modul 4) arheologi, acolo
Continut si copywriting jurnalisti..
(Modul 4)
Atelier comunicare:
Facebook, Instagram,
Linkedin... (Modul &)
Cum creezi o pagina ANALIZA
Sapt. 7 > Crearea web? (Modul 4) REZULTATELOR:
unui mediu de Cum poti crea un crearea unei noi HARTA
afaceri online magazin online? propuneri de MENTALA:
(Modul 4) valori Totul da roade
si este
CREAREA CELUI consecinta
Sapt. 8> e Dinamici Grup MAI MIC PRODUS propriei
Legislatie si e Aspect legal creare VIABIL interpretari
birocratie afacere (Modul 5)
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10. PROPUNERE PROGRAM
INCUBARE CONTINUARE

Sapt. si subiecte Sesiuni training Mentoring Coaching
Inante: contabillitate,

Sapt. 9 > Finante si plan financiar, VALIDAREA

branding fundraising (Modul 5) PIETELOR

e |nstrumente online
pentru design grafic si
creare audiovizuala

(Modul 4) MERIT: Meriti
e Elevator pitch (Modul mai mult
4)

Sapt. 10 > Evaluarefy * Recapitulare finala ANALIZA
si follow-up e Planificare viitoare luni | REZULTATELOR:
Dinamici grup final Validare model

afaceri

Urmat. 3 luni

Follow-up cu
antreprenorii

Pentru a fi la curent cu evolutia Joint Venture,
intrati pe:

01 Proiect Website

Pentru mai multe informatii despre
Joint Venture, puteti trimite email la:

02 Project Facebook

musarat1@communityactiondacorum.org.uk

"Joint Venture Project”. Jointventureproject.Eu. Accessed 6 January 2022. https:.//www.jointventureproject.eu/en/home-

"Joint Venture Facebook". Facebook.Com. Accessed 6 January 2022.

https://www.facebook.com/jointventureproject.english/ @
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