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Joint Venture - afaceri intre
persoane excluse social Si
ONG-uri - este un proiect
Erasmus+ care isi propune
sa construiasca o lume de
afaceri mai incluziva,
permitand colaborarea intre
ONG-uri, antreprenori Si
persoane cu risc de
excluziune sociala.

Partenerii proiect. Joint Venture au
fost responsabili de producerea:

1. Materiale de instruire care au fost
adaptate pentru a raspunde nevoilor
lumii afacerilor, antreprenorilor in
riscul de excludere si profesionistii
ONG-urilor.

2. 88 exemple de bune practici de
proiecte de afaceri conduse de
ONG-uri din Europa care s-au
dovedit viabile dpdv economicsocial
.Un ghid practic de autentificare
pentru incubatoarele de afaceri (un
program special conceput pentru a
ajuta tinerele start-up-uri sa
creasca) lucrand cu noua
antreprenori si  ONG-urile lor
individuale. In acest fel, vom
construi modele de afaceri
sustinute de profesionisti din
business

4, Indicatori care vor masura
impactul social si succesul
companiilor create
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Consortiul Joint Venture este format din sase organizatii
specializate in formarea adultilor pentru persoanele
dezavantajate care se confrunta cu excluziunea sociala si
economica si reprezinta un parteneriat in cinci tari
europene, inclusiv Marea Britanie, Spania, Bulgaria,
Romania si Italia.

SA\AW . COMMUNITY ACTION DACORUM
7}’?“‘\?(\ Marea Britanie

Community Action Dacorum (CAD) este o organizatie caritabila care ofera un cerc de sprijin
comunitatii locale. Ca un consiliu pentru serviciul voluntar, ei reunesc oamenii pentru a realiza
mai mult in comunitatile lor si pentru a imbunatati calitatea vietii. CAD sprijina organizatiile
de voluntariat si grupurile comunitare in stadiile incipiente ale dezvoltarii lor, ofera sfaturi de
finantare, reprezentare si un serviciu de salarizare pentru a ajuta organizatiile sa se dezvolte
si sa infloreasca si sa furnizeze servicii si proiecte care sprijina indivizii, intreprinderile si
grupurile comunitare locale.

CON
VALORES

I /\SOCIACION

Asociatia Con Valores este un ONG cu accent pe afaceri, care foloseste profesionisti din lumea
afacerilor pentru a rezolva provocarile sociale. Accentul lor este crearea de locuri de munca
prin antreprenoriat. Ei au creat un mediu in care lumea afacerilor colaboreaza cu lumea
sociala, In care companiile isi contribuie cu experienta pentru a crea o tesatura productiva
incluziva, in timp ce ONG-urile isi impartasesc cunostintele in integrarea persoanelor expuse
riscului de iune.

ASOCIACION CON VALORES

Spania

group
FI GROUP

Spania

FI Group este lider in sectoarele de cercetare, dezvoltare si inovare atat la nivel
national, cat si european si are un plan de internationalizare ambitios. Au un Grup de
Responsabilitate Sociala Corporativa care isi propune sa promoveze si sa coordoneze
initiative legate de mediu, ajutor social, viata sanatoasa, anticoruptie si egalitate,
precum si colaborarea cu entitati non-profit dedicate unora dintre aceste cauze.



https://www.communityactiondacorum.org/
https://cvalores.org/
https://es.fi-group.com/
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CENTRO SVILUPPO oA boL)
CREATIVO
DANILO DOLCI Italia

Centrul de Dezvoltare Creativa ,Danilo Dolci” este o asociatie non-profit care implica tineri si adulti,
care actioneaza in principal prin proiecte in domeniul educational realizate in cooperare cu scoli,
universitati, institutii, asociatii si grupuri sociale atat la nivel local, cat si international. nivel.
Organizati ateliere maieutice in scoli, universitati, organizatii si institutii. Printre activitatile lor se
numara organizarea de activitati culturale si educationale care promoveaza viata si opera lui Danilo
Dolci, precum si organizarea de seminarii europene, cursuri de formare, schimburi de tineri etc.

/( o Toana THE CASA I0ANA ASSOCIATION

A NEW BEGINNING

Romania
\\

Asociatia Casa Ioana (Casa Ioana) este un ONG care imputerniceste supravietuitorii abuzului
domestic si lipsei de adapost catre independenta. Activitatile sunt concepute pentru a sprijini
supravietuitorii din momentul in care isi parasesc agresorii pana cand se simt pregatiti sa mearga
mai departe. Oferirea de cazare sigura si ajutor pentru masa asigura satisfacerea nevoilor fizice si
personale ale beneficiarului, in timp ce sprijinul psihosocial vital si ajutorul pentru abilitatile de
viata si de munca le permit supravietuitorilor sa fie independenti financiar.

éE E D CEED BULGARIA

BULGARIA Bulgaria

CEED se straduieste pentru o lume in care antreprenorii au instrumentele si sprijinul de care
au nevoie pentru a stimula inovatia, a crea locuri de munca si a construi economii infloritoare.
Ele ofera antreprenorilor expertiza in afaceri prin intermediul programelor sale de accelerare
care conecteaza participantii la o comunitate de mentori si de antreprenori pentru a ajuta
intreprinderile lor mici la nivelul urmator. CEED foloseste o combinatie holistica de conexiuni
cu piata, angajamentul comunitatii, consolidarea capacitatilor si accesul la capital. CEED
stimuleaza cresterea economica prin dezvoltarea, conectarea si indrumarea antreprenorilor
astfel incat acestia sa poata crea locuri de munca si, la rdndul lor, sa accelereze prosperitatea
economica. Construirea unei comunitati de antreprenori este esentiala in abordarea lor.



https://danilodolci.org/en/
http://www.casaioana.org/
https://ceed.bg/en/home/
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Obiectivul general al proiectului Joint Venture este de a
concepe 0 noua metodologie de incubare pentru
persoanele cu risc de excluziune, dar, si aceasta este
partea cea mai inovatoare, lucrand impreuna cu un ONG si

sustinuta de lumea afacerilor.

1. Introducere si context

Obiectivul general al proiectului Joint
Venture este de a proiecta o noua
metodologie de incubare pentru persoanele
cu risc de excluziune, dar, si aceasta este
partea cea mai inovatoare, lucrand
impreuna cu un ONG si sustinuta de lumea
afacerilor. Vom valida eficacitatea acestui
model hibrid de colaborare intre
antreprenori si ONG-uri, analizdnd cele mai

bune practici, continuturi de instruire si
validand  incubarea a 9  proiecte
(antreprenori plus un ONG). In cele din

urma, vom pune aceasta noua metodologie
la  dispozitia  tuturor ~ ONG-urilor si
administratiilor din Europa. In acest fel, vom
crea o resursa utila, si vom sprijini ONG-
urile in crearea de noi moduri de venit,
ajutand la rezolvarea situatiei a 83 de
milioane de persoane aflate in risc de
excluziune.

In acest raport, ne vom concentra 1in
principal pe Rezultatul intelectual 3
(Validarea metodologiei de incubare) care a
fost coordonat de Asociacién Con Valores in
timpul iernii si primaverii 2021-2022.
Scopul nostru este sa explicam si sa
evaluam pasii, metodologiile si rezultatele
principale. Acesta isi propune sa evalueze si
sa demonstreze modul de implementare a
unui model de incubare a afacerilor incluziva
pentru persoanele aflate in risc de
excluziune cu sprijinul comunitatii de afaceri
si al ONG-urilor. Prin furnizarea acestei lucrari, speram
sa disemindm aceasta metodologie si sa o facem accesibila
altor organizatii din Europa

care sunt interesati sa utilizeze, sa modifice
si sa Tmbunatateasca modelul. Suntem
increzatori ca modelele de incubatie
incluziva, precum cel creat de Joint Venture
Partnership cu asistenta lumii de afaceri,
pot oferi solutii creative la problemele
sociale si economice cu care se confrunta
acum Uniunea Europeana.

Partenerii Joint Venture cred ca acest
incubator va deveni un model de lucru hibrid
revolutionar intre afaceri si ONG. Acest
model va avea si sprijinul comunitatii de
afaceri. Va fi o situatie de castig-castig
pentru toti cei implicati: intreprinderile care
desfasoara activitati de CSR in conformitate
cu cunostintele si domeniul de aplicare al
acestora; organizatiile non-profit, care vor
avea intelegerea pietei care le lipseste si isi
pot garanta concentrarea asupra spiritului
antreprenorial al oamenilor cu care
lucreaza; si antreprenorii, care vor avea
acces la o retea de sprijin, resurse si
structura pe care nu o au pe cont propriu.

Toti partenerii de proiect au luat parte la
procesul de alocare a sarcinilor pentru
dezvoltarea  103.  Profilurile  fiecarui
participant au dat nastere la perspectiva ca
toata lumea ar putea contribui la fiecare
productie intelectuald, permitand in acelasi
timp fiecarui partener sa se specializeze in
conducerea unor sarcini specifice. Acestea
erau: 1. Validare practica a metodologiei de
incubatie - ACV, CASA IOANA si Danilo Dolci
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2. Training si KPIs — FI GROUP si
DACORUM

3. Monitorizare si evaluarea procesului
antreprenorial de invatare - CEED

4. Aliante cu companii -ACV, CASA IOANA
si Danilo Dolci

5. Finantare pentru antreprenori —CEED

Metodologia folositd in 103, general

vorbind:

I, Identificarea oportunitatilor
antreprenoriale cu ONG-urile si
profesionistii de afaceri

). Selectia antreprenorilor cu ONG-urile

3. Program incubatie de mentoring,
training, coaching si validarea cu
compania care a identificat idea

4, Cautarea de finantare
5. Follow-up

Metodologia va fi descrisa in detaliu in acest
document.

Problema Covid-19, care a inceput in 2020,
are in continuare un impact semnificativ
asupra afacerilor si ocuparii fortei de munca,
in ciuda eforturilor statelor de a sprijini
sectorul. De la inceputul crizei de sanatate,
numeroase afaceri si locuri de munca au fost
pierdute. Industrii precum turismul si
sectoarele culturale si creative sunt deosebit
de grav afectate si sunt necesare reforme
semnificative pentru ca acestea sa ramana
competitive. Nivelul general al saraciei in
Europa si in restul lumii creste pe masura ce
tot mai multi indivizi isi pierd locurile de
muncd si risca sa se simta exclusi din
societate. In acest sens, un model de
incubatie de afaceri incluziva precum cel pe
care il cream ar putea contribui Ia
rezolvarea problemelor de baza care stau la
baza acestei crize: cresterea saraciei si
esecurile in afaceri.

Exista incubatoare sociale care lucreaza cu
antreprenori expusi riscului de excluziune in
Europa chiar acum si chiar au existat cateva
povesti de succes izolate in care acesti
antreprenori au implementat o initiativa de
afaceri cu ajutorul ONG-ului care le-a oferit
support.
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Cu toate acestea, nu exista un incubator cu
0 anumita metoda de incubare pentru a
construi echipe mixte intre ONG-uri si
intreprinderi cu risc de excludere. Pentru a
valida acest proces de incubare, iata ce
intentionam sa realizam in acest I0.

Din acest motiv, ne dorim ca acest raport sa
fie un instrument practic pentru a explica si a
convinge diferitele parti interesate care
trebuie implicate pentru implementarea unor
astfel de modele:

= ONG-uri si servicii sociale care
lucreaza cu persoane in rsic de
excluziune sociala

= Sectorul privat care sustine
iniatativele de afaceri

Cooperarea sectorului social a fost esentiala
in localizarea, contactarea si alegerea
viitorilor antreprenori. Contactele noastre
au lucrat strans impreuna atat in timpul
etapelor de pregatire a incubatorului, cét si
in timpul apelului pentru participanti.

O cerinta cruciala pentru implementarea cu
succes a acestui incubator a fost
participarea sectorului privat. Zeci de
specialisti in afaceri au raspuns proiectului
si au oferit asistenta in diferite etape.
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2. JOINT VENTURE calendar

Con Valores Association - Spania

Luna/ An Activitati

efectuate
= Intalniri informale cu ONG-urile si companiile pentru a
Noiembrie 2021 explica procesul de incubatie
= Recrutare voluntari pentru coordonare
Decembrie 2021 = Identificarea oportunitatilor de business pentru persoanele expuse
riscului de excluziune sociala: crearea bancii de idei

= Inscrieri participanti (noi antreprenori)
Ianuarie 2022 = Inscrieri profesionisti (mentori si coache)
= Lansare campanie comunicare la nivel local si national

= Intalnire informare

= Selectia de noi antreprenori

= Selectia de traineri, mentori si coache

= Training pentru profesionisti

= Crearea echipei incubate

= Intalnire networking dintre noi antreprenori si mentori

Februarie 2022

JOINT VENTURE INCUBATOR

Martie 2022 = Activitati consolidare

= 12 sesiuni training a cate 4 ore (in fiecare Luni)
= Noi antreprenori incubati

Mai 2022 = Mentori implicati

= 12 modele de afaceri incubate

Aprilie 2022

JOINT VENTURE INCUBATOR FOLLOW UP

Iunie 2022 = Evaluarea procesului de incubatie

= Follow up lunar al proiectelor incubate si evaluarea
oportunitatilor de invatare

August 2022 * Traducerea principalelor canale de comunicare

= Cautarea de oportunitati de finantare

Iulie 2022

Septembrie .

2022 Campanie europeana privind principalele rezultate

= Raportare

Octombrie 2022

whity W\
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Casa loana Association - Romania

Luna/ An

Noiembrie 2021

Decembrie 2021

Ianuarie 2022

Februarie 2022

Martie 2022

Aprilie 2022
Mai 2022
Iune 2022
Iulie 2022

August 2022

Septembrie
2022

Octombrie 2022

Noiembrie 2022

«umfy
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Activitati
efectuate

Discutii informale cu ONG-urile si potentiale companii pentru a
explica procesul de incubatie Joint Venture

Selectarea si hominalizarea coordonatorului pentru procesul de
incubatie

Identificarea oportunitatilor antreprenoriale pentru banca de idei

Identificarea oportunitatilor antreprenoriale pentru banca de idei
Discutii cu ONG-urile privind inscrierea participantilor (noii
antreprenori)

Discutii cu profesionistii de business care urmeaza sa fie
implicati in procesul de incubatie (traineri/mentori si coache)

Analizarea si validarea ideilor de business
Selectarea trainerilor, mentorilor si coache-ilor

Selectarea persoanelor in risc de excluziune social ca noi antreprenori
Crearea echipei de incubatie

Organizarea procesului de incubatie
Crearea activitatilor procesului de incubatie

Traducerea materialelor de training
Actualizarea informatiei pentru audienta target (noii
antreprenori)

JOINT VENTURE INCUBATOR
= Acvititati consolidare grup
= Sesiuni training a cate 8 ore (in fiecare Vineri)
= Noi antreprenori incubati
= Mentori implicati

JOINT VENTURE INCUBATOR FOLLOW UP

Evaluarea procesului de incubatie

= Follow up al proiectelor incubate si evaluarea oportunitatilor

de invatare

= Cautarea de oportunitati de finantare

\[
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CSC Danilo Dolci - Italia

Luna/ An Activitati
efectuate
Noiembrie 2021 = Intalniri informale cu ONG-uri si companii pentru a explica
procesul de incubatie
Decembrie 2021 = Recrutare voluntari pentru coordonare

= anegistrare participanti (noii antreprenori)
August 2022 = Inregistrare profesionisti (mentori si coache)
= Lansare campanie comunicare la nivel national si local

= Intalnire infomativa

= Selectarea noilor antreprenori

= Selectarea trainerilor, mentorilor si coache-ilor

= Training pentru profesionisti

= Crearea echipei incubate

= Intalnire networking intre noii antreprenori si mentori

Septembrie

Octombrie 2022

JOINT VENTURE INCUBATOR
Noiembrie 2022 = Activitati consolidare grup
= Noi antreprenori incubati

Decembrie 2022 = Mentori implicati

= 2 idei incubate

JOINT VENTURE INCUBATOR FOLLOW UP
= Evaluarea procesului de incubatie
= Follow up lunar al proiectelor incubate si evaluarea
oportunitatilor de invatare
= Traducerea principalelor material de comunicare
= Cautarea de oportunitati de finantare

Martie 2023

Aprilie 2023

Lr 0\\
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Caracteristici

3. Principale caracteristici

Persoanele cu risc de excludere au fost invitate sa raspunda la apelul de
participanti in februarie 2022. Cincisprezece persoane au raspuns la
apelul de participanti facut de Casa Ioana.

Antreprenori

inregistrati

In urma interviurilor, 9 persoane au fost selectate pentru a
Antreprenori face parte din procesul de incubatie de la ACV, Danilo Dolci si

selectati Casa Ioana. Noii antreprenori au fost apoi organizati in 9
proiecte diferite (ONG-uri) tinand cont de profilurile,
experientele si ideile lor de afaceri.

HYICH LI Joint Venture a lansat, de asemenea, un apel pentru profesionistii din
implicati afaceri pentru a recruta voluntari care sa sprijine incubatorul ca traineri,
mentori sau antrenori.

12 saptamani de . . - . I
incubatie / 420 Incubatorul Joint Venture a oferit participantilor posibilitatea de a

e hllie] Participa la un program de incubare de 12 saptamani, reprezentand un
mentoring si total de 420 de ore intre instruire, mentorat, coaching si alte sarcini
coaching intreprinse de participanti pentru a-si proiecta modelele de afaceri.

La finalul programului de incubare, incubatorul Joint Venture a
sprijinit definirea si lansarea a 8 idei de afaceri dezvoltate de
persoane cu risc de excludere cu sprijinul ONG-urilor.

Opt proiecte
incubate

Follow up si

evaluarea Evaluarea validarii practice a modelelor de afaceri cu ajutorul
oportunitatilo chestionarelor a fost efectuata lunar.
r de invatare

oFTT=1=Renlola ¥ ili=1dl Au fost explorate optiunile de finantare care pot fi folosite de

finantare antreprenori odata ce modelul lor de afaceri a fost finalizat si validat.
whity W\
OX N/ Ap =
gg\M’ < CON roup (o CMTROSHLURPC 7 o) C EED Co-funded by the [
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Cercetarile anterioare privind persoanele din categoria
noastra tinta au aratat ca acestia au ales frecvent sa
devina antreprenori din necesitate, mai degraba decat
dintr-o dorinta. Drept urmare, uneori se lanseaza in
afacerile lor fara a avea o idee specifica si potrivita cu
care sa lucreze.

4 Banca de idei de business ideas in trei tari

Inainte de procesul de incubare, s-a format un grup mic de voluntari pentru a g&si posibilitati de
afaceri potentiale pe care sa le urmareasca persoanele cu risc de excludere.

Aceste oportunitati de business au fost identificate conform a 3 criterii principale:
= nu ar trebui sa necesite investitie;
= nu ar trebui sa necesite un nivel ridicat de specializari/studii
= sa poata fi implementate rapid de persoanele in risc de excluziune.

Pe parcursul acestei etape, noua profesionisti din ONG-uri au lucrat la crearea unei bacni
de idei dupa pasii urmatori:

Pasul 1 "Idei fericite” = Profesionisti din ONG-uri propun idei din domeniile lor, fara a lua in
considerare viabilitatea. Acestea creeaza o lista de 3 posibile proiecte de business, impartatind
ideile lor si furnizand definitii mai bune daca este necesar.

Pasul 2 Analiza - Profesionistii analizeaza acele idei luand in considerare cele 3 criterii
principale: nicio investitie necesara, nivel scazut de specializare si expertiza si potential
ridicat de replicabilitate. Apoi reformuleaza sau resping acele idei.

Pasul 3 Validarea - Profesionistii merg apoi pe "piata” pentru a valida ipoteza lor. Pentru
fiecare idee, acestia viziteaza cel putin 10 profesionisti si evalueaza impreunp cu
acestia viabilitatea potentialelor idei de business.

Pasul 4 Definitie - Odata ce ideile au fost validate de comunitatea de afaceri, fiecare idee este
clar definita pentru a o integra in banca de idei. Aceasta banca de idei va fi disponibila pentru
noii antreprenori atunci cand sunt implicati in programul de incubatie. Ei pot alege apoi fie sa-si
asume propria idee, fie una din bancile de idei.

\)T"'fJ-' e

& 5\“-]( CON = 4 Co-funded by the
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e Profesionistii din ONG-uri propun idei din domeniile lor respective, fara
Idei a tine cont de viabilitate. Ei creeaza o lista de 3 proiecte de afaceri
fericite posibile, impartasindu-si ideile si oferind definitii mai bune daca este

14

necesar.

Profesionistii analizeaza acele idei luand in considerare cele 3 criterii
INaEl e principale: nicio investitie necesara, nivel scazut de specializare si
expertiza si potential ridicat de replicabilitate. Apoi reformuleaza sau
resping acele idei.

_ Profesionistii ,merg apoi la piata” pentru a-si valida ipoteza. Pentru fiecare
Validare idee ei viziteaza cel putin alti 10 profesionisti din domeniu si evalueaza
impreunad cu ei viabilitatea potentialelor idei de afaceri.

Odata ce ideile au fost validate de comunitatea de afaceri, fiecare
idee este clar definita pentru a o integra in banca de idei. Aceasta
BEINIEEE hancs de idei va fi disponibild pentru noii antreprenori atunci cand
sunt implicati in programul de incubatie. Ei pot alege apoi fie sa-si
asume propria idee, fie una din bancile de idei.

La sfarsitul acestui proces, ideile identificate si prezentate noilor antreprenori au fost:

Con

Valores Association (ACV) - Spania

Manager locativ: HONGARES avea nevoie de o persoana care sa supravegheze
locuintele disponibile pentru migranti.

Designer Interior. CODIFIVA avea nevoie de o persoana care sa decoreze interioarele
locuinselor pentru a le face accesibile persoanelor cu mobilitate redusa.

Colector Ulei: Aceite Solidario avea nevoie de o persoana pentru a colecta ulei

Casa loana Association (Casa loana) - Romania
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Charity shop: Social Xchange este un magazin caritabil de mare succes in
Bucuresti. Conceptul sau pleaca de la dorinta de a colecta in mod transparent si
eficient donatii de la persoane fizice si juridice, intr-o locatie cunoscuta intregii
comunitati. Procesul se desfasoara pe tot parcursul anului si, urmand proceduri
clare, redistribuie donatiile catre persoanele aflate in nevoie, oferindu-le
posibilitatea de a alege produsele cele mai potrivite nevoilor lor. Este un concept
unic care trebuie replicat mai mult in zona Bucurestiului, Tntrucat exista o nevoie
identificata din partea persoanelor interesate sa cumpere haine bune de calitate
second hand la un pret foarte mic.

Companie curatenie: Ateliere fara Frontiere este o organizatie romaneasca non-
profit, infiintatd in 2008, pentru integrarea sociald, profesionala si civica a persoanelor
vulnerabile, excluse si marginalizate. Ei au recunoscut oportunitatea dezvoltarii
serviciilor de curatenie, deoarece cererea este mare.

Brutarie artizanala: Concordia este un proiect de economie sociala inceput in 2011 de
Concordia Development, filiala economica a Organizatiei Umanitare Concordia. Profitul este
folosit pentru a sprijini tinerii din medii defavorizate pentru a le oferi un mijloc de trai
independent. Ei formeaza oameni in brutaria lor, oferindu-le acestor persoane experienta,
astfel incat sa poata gasi locuri de munca similare pe piata deschisa a muncii. A avea mai
multi oameni instruiti in acest domeniu este un avantaj din cauza cererii tot mai mari de
produse de panificatie locale si artizanale care sunt considerate o optiune sanatoasa.
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CSC Danilo Dolci (CSC) - Italia

= Centru limbi straine: sesiune de limba si coaching pentru studentii si
antreprenorii tunisieni din Italia prin coaching online sau fata in fata.

= Refugee Restart: 100% online incubator de talente si start-up, pentru refugiati si
migranti. Ideea este de a face educatia antreprenoriala accesibila si de a crea oportunitati
economice pentru toata lumea, indiferent de mediul socio-economic.

QoM \\\_"e. :
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Apelul pentru participanti de la ACV a avut loc in
perioada 21 ianuarie - 7 februarie. Buna publicitate a fost
rezultatul colaborarii cu ONG-urile locale care lucreaza in
domeniul incluziunii sociale.

5. Apel pentru participanti si informatii privind procesul de incubatie

Con Valores Association

Apelul pentru participanti de la ACV a avut loc in perioada 21 ianuarie - 7 februarie. Buna
publicitate a fost rezultatul colaborarii cu ONG-urile locale care lucreaza in domeniul incluziunii
sociale.

Pentru a ajunge la numarul maxim de persoane, ACV a postat pe retelele de socializare, cum
ar fi Facebook, LinkedIn si Instagram, facand apel la participanti si furnizand un link de inscriere
prin Google Form pentru ca participantii s&8 completeze si sa trimita cererea.

., Incubadora CON VALORES G 0 N

s VALORES
I /\SOCIACION

Inscripciones Incubadora CON VALORES
- www.cvalores.org

ivo: crear medios de vida. jHola! & Estas dqu po que quieres emprender y piensas que con nuestro apoyo seré mas
facil. Perfecto, pue: el sitio adec s l@s i
CON VALORES estén dosea doayuda rte!! Para ello, queremos conocerte un poco mejor. El
https://inkd.in/gXCpPKwr cuestionario tardaras unos 20 minutos en completarlo. ;Estés list@?
CON & gabydumont6@gmail.com (no compartidos) &
VA[ORES Cambiar de cuenta
I /SOCIACION *Obligatoric

jones Incubadora CON VALORES

Hsn Si estds aqui es para inscribirte en Incubadora CON VALORES. £

Tienes dos opciones: apuntarte a la edicion presencial si estas en Valencia
(Espafia), 0 a la edicion digital desde cualquier lugar del mundo.

1. Edicion presencial:

Centro Eur peod

e La siguiente edicion presencial empezara en Enero de 2023.
i6n - Incubadora CON VALORES EI 5"\5 ?sa
e Valen

Inscripciones 5* edic
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ACV a luat, de asemenea, contact cu mai multe ONG-uri si cu organismul administratiei publice
Espai Labora din Valencia pentru a putea prezenta potentiali participanti care doreau sa se
implice in programul de incubatie si se aflau in situatii vulnerabile.

Profilul antreprenorilor:
= Varsta: Majoritatea 40-50 ani
= Nivel educatie: Majoritar studii medii
= Gen: Majoritar femei
= Situatie loc de munca: Majoritar neagajati
= Nationalitate: Majoritar nativi, dar unii dintre acestia erau migranti

Dupa ce solicitantii au raspuns la apel, profesionistii din fiecare organizatie au realizat
interviuri personale pentru a evalua profilurile potentialilor noi antreprenori.

Asociatia Casa loana

Apelul pentru participanti de la Casa Ioana a avut loc la inceputul lunii martie si a fost
urmat in septembrie, inainte de inceperea trainingului. Apelurile au fost efectuate prin
contact direct (apeluri telefonice, e-mailuri sau intalniri directe acolo unde a fost necesar);
cu mai multe ONG-uri care lucreaza cu persoane excluse social, cum ar fi Ateliere fara
Frontiere, Atelierul de Panza, Concordia, Social Exchange, cu toate oferind sprijin pentru
incluziunea sociala si reintegrarea pe piata muncii. Am soliciat participanti care erau
interesati de programul de incubatie si se aflau in situatii vulnerabile.

From: Nicoleta Dinu [mailto:nicoleta.dinu@casaioana.org]
Sent: Wednesday, September 21, 2022 4:18 PM

To: lorita.constantinescu@atelierefarafrontiere.ro
Subject: Colaborare Proiect Erasmus

Buna ziua,

Revin cu un mail, asa cum ati discutat cu colega mea, Kristina Kristoff, referitor la proiectul Erasmus in care suntem implicati. Proiectul Joint Venture
isi propune sa creeze un model nou si hibrid de colaborare intre antreprenorii aflati in risc de excludere sociald, ONG-uri si lumea afacerilor:
companiile identificd oportunitati de antreprenoriat si aceste idei de afaceri sunt realizate de antreprenori impreuna cu ONG-uri. Este un model care
poate fi de lunga durata si eficient in toatéd Europa, un instrument de schimbare care poate contribui la combaterea riscului de marginalizare si somaj.
(https://www.jointventureproject.eu/ )

Astfel vor avea loc sesiuni de instruire pentru 9 beneficiari in risc de excluziune sociala, sesiuni ce cuprind informatii cu privire la posibilitatea creearii
unei intreprinderi sociale. Sesiunile se vor desfasura pe parcursul lunii octombrie, in principiu 8 h pe saptamana, posibil chiar mai putin.

Apelam la dumneavoastra sa ne spijiniti cu beneficiari interesati pe care credeti ca i-ar ajuta aceste informatii si program.

A AR AR AR AR NN ORI N PN

Nicoleta Dinu

e
) S

Profilul antreprenorilor:

= Varsta: intre 18 si 62 ani

= Nivel educatie: Majoritar studii medii si scoli profesionale

= Gen: Majoritar femei

= Situatie loc de munca: Majoritar angajati
In total, 15 persoane au fost interesate si participe la procesul de incubare. La scurt timp,
profesionistii din fiecare organizatie au realizat mai multe interviuri personale pentru a evalua

profilurile potentialilor noi antreprenori. La final, 10 persoane au fost selectate pentru a se alatura
programului de incubatie.
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CSC Danilo Dolci

Apelul pentru instruire a fost pre-lansat in februarie 2022 prin intermediul site-ului web al

organizatiei;

lansat pe 5 august 2022 si a ramas disponibil pana pe 5 septembrie. Apelul a fost

promovat si diseminat prin intermediul site-ului web, al retelelor de socializare, iar inscrierile s-au
facut prin formularul Google.

verra selezionato.

o delle partecipanti.

A chi =i rivolge?

Il corso & gratuito.

Email *

(~ CENTRO SVILUPPO

J CREATIVO
DANILO DOLCI
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Sei un adult* in cerca di maggicri ed aggiomate competenze professionali su apertura e gestione d'impresa? Ti
interessa il monde dellimprenditoria sociale e vuoi sapeme di pil su come sviluppare |a twa idea di impresa ed

dell'educazione degli adulti).

imparare come realizzarla,

Indirizzo email valide

- .
GON CENTRO SVILUPPC =, Co-funded by the [JIIFR
VALORES lgroup CREATIVO //\( Casa loana ( C E E D Erasmus+ Programme [

Joint Venture - Modulo di candidatura

Apelul a inregistrat 4 raspunsuri.

essere supportato da espert* del setiore? Hai gia un'idea per |a quale ti serve una guida? PrOﬂ | UI a ntrepren oril |0r:

Il Centra per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci cerca tre persene che possano partecipars ad una formazione ] Vé rsta ' M ajo rita r 3 0 -60 ani
sul tema dell'incubazione d'impresa, sviluppata in collaberaziene con il partenariato suropeo del progetto Joint R .

Venture, co-finanziato dal programma Erazmus + (Azione Chiave 2- Partenariati Strategici nel setore = N |Ve| ed u Catl e

Majoritar nivel mediu

Il corso avra |a durata di 48 ore e si svolgera nel mese di Otobre, presso il Centro Danilo Dolci - via Roma, 94 - n Ge n Majoritar bél"batl

insieme ad ezpert* dell'imprenditoria ed imprenditoria sociale. Le date verranno comunicate pil avanti a chi

= Loc de munca:

Il programma del corso sara articolato in sessioni pratiche e di mentoring per analizzare le idee di business dei M a_] oritar a nga]atl

= Nationalitate: Majoritar nativi

Si rivolge ad adult* desiderosi di aprire una propria impresa, che abbiano un'idea di business e che vogliano S_a deCIS Ca totl cel patru
supportat* da espert* del settore dellimpresa e anche dal mondo del No Profit pa rtici pa nti sé se a|étu re cursu | ui,

dupa o intalnire pregatitoare

Per ulteriori infermazioni scrivere a: lisa.avarello@danilodalci.org pentru a se Cunoaste. Ulterior, doi

din patru au abandonat din cauza
unor probleme personale.

Questo modulo raccoglie gli indirizzi email. Modifica impostazion

HOME  CHISIAMO  DANIODOLCI v MAIEUTICA RECIPROCA ~ PROGETTI  LANOSIRARETE  CON

-y

INCUBAZIONE D'IMPRESA: FORMAZIONE PER IMPRENDITORI E
IMPRENDITRICI

Ago 5, 2022 | Notizie

Vuoi potenziare le tue competenze professionali su apertura e gestione dimpresa? Ti inte il mondo dell'imprenditoria sociale e vuoi

? Hai gia un'idea per la quale ti serve una

saperne di pit su come sviluppare |a tua idea di impresa ed essere supportato da espert® del s

guida?

lo Sviluppo C Janilo Dolci cerca tre persone ch

10 partecipare ad una formazione sul tema dell'incubazione

ne con il

ore dell'educ

uppata in ¢ riato europeo getto Joint Venture, co-finanziato dal programma Erasmus + (Azione

Partenariati Strategic one degli adulti).

basera sullidea di modello ibrido di impresa che vedra realizzare una collaborazione tra imprenditori, ONG e professionisti

aziendali per la creazione di nuovi business economicamente sostenibili.

Il corso avra laduratadi48orees a nel mese di Ottob esso il Centro Danilo Dolci - via Rom - insieme ad espert*
dellimprenditoria ed imprenditori . Le date specifiche nno comunicate piu avanti a chi verr ezionato
Il programma del corso sara articolato nei seguenti punti che includeranno anche delle sessioni pratiche - oltre che di mentoring - per analizzare
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6. Voluntari, traineri, mentori si coache

VOLUNTARI Rilor sesiuni personalizate si specializate in
De asemenea, organizatorii au lansat o fiecare subiect abordat. Grupul a avut un
ampla campanie de recrutare de profesionisti mentor.

din sectorul de afaceri pentru a deveni in aceasté Sectiune au ?nvétat cum sé '|\$|
voluntari in programul de incubatie. dezvolte modelul de business.

Principalele sarcini indeplinite de acesti . o .
voluntari au fost: Mentoratul a constat in sesiuni de cate 2 ore

v v n saptamanal si a durat 10 saptamani.
= Un curs de formare saptamanal de 4 ore

pentru a oferi abilititi si competente COACHE

necesare unui antreprenor in devenire Coach-ul a lucrat Ila nivel personal si
= Mentoring s8pt3manal pentru a evalua individual cu fiecare antreprenor, lucrand

progresul participanatilor privind asupra  sentimentelor ~ persoanei  si

planurile lor de business pregatindu-i pentru campul muncii,

crescandu-le capacitatea de rezistenta in
munca. Ei provin din lumea ONG-urilor si
sunt specializati in  coaching pentru

= Coaching: suport oferit participantilor
referitor la dezvoltarea personala

= Banca de idei: identificarea persoanele cu risc de excludere.
oportunitatilor de business pentru ¢ v v A .
. : Acest lucru a avut loc o ora saptamanal timp
participanti C oew A . .
de 10 saptamani in regim de voluntariat.
TRAINERI RECRUTARE

Formatorii si-au propus sa stabileasca o baza
de cunostinte de baza pentru antreprenori cu
aspectele esentiale ale antreprenoriatului. Au

Recrutarea si participarea tuturor
profesionistilor a urmat diferiti pasi:

sustinut cursuri comune la care au participat " Lansare apel pentru voluntari

toti antreprenorii din program. Cursurile au = Intalniri bilaterale cu fiecare

avut loc doua ore pe saptamana timp de 12 candidat pentru dfeinirea rolului in
saptamani in domenii de cunostinte generale incubator

legate de afaceri, cum ar fi strategia de = Sesjuni online training pentru
afaceri, finante, marketing, printre altele. mentori si traineri

Antreprenorii au fost invatati de profesionisti
din lumea afacerilor, specialisti in fiecare
dintre aceste module.

MENTORI

Mentorii au fost cei care au oferit antrepreno-

= Evenimente networking intre
voluntary si noii antreprenori

= Intalniri follow-up

Con Valores Association

ACV a lansat un apel pentru voluntari prin LinkedIn, oferind un link catre un formular
Google pentru ca acestia sa completeze si sa trimita cererea. In plus, ACV are o aplicatie
deschisa tot anul pe site-ul asociatiei. De asemenea, au colaborat cu diferite organizatii
antreprenoriale care s-au alaturat apelului. Mai mult, deoarece ACV a realizat mai multe
editii ale programului de incubatie, voluntarii decid sa se alature programului pentru ca
au participat deja persoane pe care acestia le cunosc.
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EmprenemJunts + Seguir ***

®
58 edicion - Incubadora Con Valores http://ow.ly/LTiX50Hz84i

Personas que busquen empleo.
Profesionales que quieran ser mentores.

A, Inscripciones abiertas hasta el 03 de febrero ™%

Incubadora CON VALORES

5@ edici®n - Incubadora Con Valores - Convocatoria | CEEl Valencia |
EmprenemJunts

ceeivalencia.emprenemjunts.es « 1 min de lectura

wn VALORES
—SOCHACION

SE UN MENTOR/A
CONVALORES

Impulsa el camino de:

personas quemsas lo necesitan.
Conviértete en el Mentor/a que
hubieras querido tener.

ONETE

Asociadion ~
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EmprenemJunts + Seguir ***

52 edicion - Incubadora Con Valores http://ow.ly/LTiX50Hz84i

Personas que busquen empleo.
Profesionales que quieran ser mentores,

1. Inscripciones abiertas hasta el 03 de febrero ™%

Incubadora CON VALORES

5@ edici@n - Incubadora Con Valores - Convocatoria | CEEIl Valencia |
EmprenemJunts

ceeivalencia.emprenemjunts.es » 1 min de lectura

Programa de Incubacion v Convidricte cn Montor Casos de é&xito  Eventos  Colabora

ENTRE TODOS CONSTRUIMOS
EL MUNDO EN EL QUE VIVINV

ON

.
s VALORES
I /S0C/ACION

Profesionales CON VALORES -
www.cvalores.org

{Hola! 4 Antes que nada, gracias por liegar hasta aqui, eso significa que eres un/a
profesional CON VALORES o por lo menos que quieres serlo &

Supongo que estés agui porque te gustaria formar parte de Incubadora CON VALORES, la
primera incubadora para personas en riesgo de exclusién, apoyada por el mundo empresa
Bien, para ello buscamos a con en creacion de empresas, en
emprendimiento, negocio, tc... Si 1 eres uno de ellos, puedes participar de tres maneras
diferentes apoyando a |@s emprendedor@s:

1. 0 bien como profesor
2.0 bien como mentor
3.0 bien como coach

Nuestro objetivo es construir medios de vida para personas en situaciones complicadas,
pero can el apoyo de profesionales como 1. Profesionales CON VALORES que ponen su
tiempa y conocimiento en favor de estas personas < @

Bien, pues si estds palabras resuenan en 1i y te apetece empezar ya, estés en el sitio

. Tod@s 1@s de Asociacion CON VALORES estamos deseando
acogerte en nueslro equipo!! Para ello, queremos conacerte un poco mejor. El cuestionario
tardarés unos 10 minutos en completarfo. JEstds list@? &

unity
RN CON o
> s VALORES

3 ) group
%ﬂt\? —— I8

SIACION

(‘ CENTRO SVILUPPC
J CREATIVO

DANILO DOLCH

CON
s VALORES
—

ASOGIACION

‘:”/ C E E D Erasrﬁféiugfoegr:%trzz

BULGARIA of the European Union




Pag |18

Asociatia Casa loana

La inceputul lunii februarie, Casa Ioana a lansat un apel pentru voluntari (care a urmat in
septembrie) prin intermediul retelei noastre de profesionisti in afaceri. Acesti profesionisti
au fost implicati in activitatea noastra de-a lungul timpului si prin intermediul acestora
am avut multe oportunitati pentru ca beneficiarii nostri sa fie instruiti la locurile lor de
munca si ulterior angajati fie in companiile lor, fie pe piata generala a muncii.

Contactul a fost facut direct, initial prin apeluri telefonice in care s-a explicat ideea
principala a Proiectului Joint Venture si modul in care va fi derulat programul de incubatie,
urmate de intalniri acolo unde a fost necesar si e-mailuri.

Profesionistii in afaceri au fost recrutati din reteaua noastra de profesionisti. Acestia au
inclus profesionisti din companii internationale cu o mare experienta pe temele abordate
in programul de incubatie si antreprenoriat. Exemple de astfel de companii contactate
sunt Oracle, Johnson and Johnson, Affinity Transport Solutions si alti profesionisti din
domeniul antreprenoriatului social.

Toi gifice@sbaiabicharise o

a.dins

Ce: 'Nicoleta Dinu (nic J@casaioana.org)’ <nicoleta.dinu@casaioana.org>

Subject: Proiect Erasmus + Joint Venture
Buna ziua,

Ma numesc Kristoff Kristina si va contactez din partea Asociatiei Casa loana cu privier la o posibila colaborare.
Asociatia Casa loana este partener i proiectul Erasmus + Joint Venture, impreund cu alfi 5 parteneri din Spania, Italia, Bulgaria, Marea Britanie
Proiectul isi propune s& formuleze 0 noud metodologie de incubatie pentru potentialii antreprenori care sunt expusi riscului de excludere si care
doresc s inceapa o afacere impreund cu un ONG si sustinut de lumea afacerilor. Este un model care poate i de lunga duratd si eficient in toatd
Europa, un instrument de schimbare care poate contribui la combaterea riscului de marginalizare si somaj. (https://www.jointve

Astfel vor avea loc sesiuni de instruire pentru 9 beneficiari in risc de excluziune sociala, sesiuni ce cuprind informatii cu privire la posibilitatea creearii
unei intreprinderi sociale. Sesiunile se vor desfasura pe parcursul lunii octombrie, in principiu 8 h pe saptamana.

Apelam la dvs cu rugamintea ca un reprezentant al Social Xchange sa participle in calitate de mentor si sa impartaseasca experienta sa legata de
deschiderea, administrarea si sustinerea unei inteprinderi sociale care are la baza ideea de charity shop.

Daca sunt necesare si alte informatii va rog sa imi comunicati si astept cu interes raspunsul dvs.

Ne-am bucura sa colaboram!

Zi frumoasa,

Kristir

RE: propunere veluntariat Casa loana

Mariana Nastase

Buna Mariana,

It multumim pentru initiativa ta de a ne ajuta si faptul ca ne-ai contactat!

Atentia mea a fost atrasa de partea de training pe care o realizezl si se pliaza pe ceea ce facem nol acum. Ca sa Intelegl
putin o 5a descriu prolectul in care suntem implicatl 51 cum am putea colabora Impreuna.

Asociatia Cosa 10ana este partener in prolectul Erasmus + Joint Venture, impreund cu algl S parteneri din Spania, talia,
Rulgaria, Marea Britanie. Prolectul Isi propune si formuleze o nou metodologle de incubatie pentru potentialil
antreprenori care sunt expust risculul de excludere 51 care doresc =3 inceapd o afacere impreund cu un ONG 3 sustinut de
lumea afacerilor. Este un model care poate fi de lungA durati si eficlent In toat Furopa, un Instrument de schimbare care
poate contribul la combaterea risculul de marginalizare 51 somaj. (https://www.jointventureproject.cu/ )

Astfel vor avea loc sesiuni de Instruire pentru 9 beneficiari In risc de excluziune sociala, sesiuni ce cuprind informatil cu
privire la posibilitatea creeani unel intreprinderi soclale. Sesiunile se vor desfasura pe parcursul lunil octombrie, iIn principiu
£ h pe saptamana.

Profilul voluntarilor:

* Traineri: Profesionisti din lumea afacerilor, care lucreaza in companii
internationale si familiarizati cu subiectele din programul de formare. De
asemenea, li s-a cerut sa aiba cunostinte despre Metodologiile Agile si sa
demonstreze expertiza in tema predata in sesiunea lor de formare.

= Mentori: Profesionisti cu experienta dovedita in antreprenoriat, multi dintre acestia
deruland propriile afaceri. Nu a fost necesar sa fie specializati pe un subiect
specific.

= Coache: Coache profesionisti.
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CSC Danilo Dolci

CSC Danilo Dolci a format echipa contactand profesionisti din reteaua larga pe care a construit-
0 organizatia. Au fost consultate Resurse Umane si a fost ales un mentor profesionist, un expert
pe tema, dar si parte a altor sectii ale organizatiei non-profit din Palermo. Prin el, lumea ONG-
urilor a fost conectata la trainer si a devenit un subiect de reflectie in cadrul intalnirilor.

Profilul mentorului a fost un profesionist cu experienta dovedita in antreprenoriat si in domeniul non-
profit. A fost unul dintre fondatorii Moltivolti, una dintre cele mai importante intreprinderi sociale ale
orasului, deruland numeroase proiecte sociale.
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1. Sesiuni Training

Sesiune

o Continut
numar ’

Sesiunel Inovatie

management

Sesizune Analiza piat

Sesiune Model
3 Business

Sesiune Vanzari
4

SeSiSU”e Venituri

Sesiune
6

SESIUNI TRAINING
Descriere

Explicarea operatiunii si a pasilor care trebuie urmati in timpul
incubatorului. Structura saptamaéanala a orelor de dedicare si
introducere in metodologia de lucru dezvoltata (Lean Start-up).

Participantii vor identifica cel putin patru domenii, legate de
afacerea sau intreprinderea sociala aleasa, pentru a efectua
cercetari detaliate in timpul analizei de piata. Participantii vor
sti cum sa scrie o propunere de valoare (VP) si sa fie capabili sa
identifice diferenta dintre un punct unic de vanzare (USP) si o
propunere de valoare.

Lectorul explica importanta crearii si mentinerii la zi a modelului
de afaceri al unei companii. In plus, participantii vor putea
cunoaste instrumentul Business Model Canvas care le permite
sa aiba o reprezentare vizualda a unui model de afaceri,
evidentiind toti factorii strategici cheie. Cu alte cuvinte, este o
prezentare generala, holistica si completa a functionarii
companiei, clientilor, fluxurilor de venituri si multe altele.

Participantii vor sti ce este o valoare de vanzari si vor putea
identifica 4. Participantii vor sti diferenta dintre valorile de
vanzari si KPI. Participantii vor sti ce este un instrument CRM si
cum sa il utilizeze.

Participantii vor putea identifica Business Model Canvas si modul
in care sectiunea 9 - Venituri; ii va ajuta sa identifice fluxurile
de venituri pentru intreprinderea lor socialda. Participantii vor
putea identifica cel putin 5 fluxuri diferite de venituri din 4
sectoare.

O sesiune de training cu privire la elementele cheie ale
resurselor umane, axata in special pe [dreptul muncii], procesul
de recrutare si angajare (consultarea noilor tendinte si a
evolutiei candidatilor in timp, identificarea obiectivelor unui
interviu de angajare, oferirea de sfaturi utile despre imbarcarea
noilor angajati etc.) Instruirea va acoperi, de asemenea,
branding-ul angajatorului (subliniind importanta retelelor de
social media), instruirea angajatilor, dezvoltarea angajatilor si
implicarea angajatilor (prezentand tactici si politici FI in
domeniu).
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Sesiune
7

Sesiune
8

Sesiune
9

SENIGE
10

Sesiune
11

SENILE
12

Financiar

Start-up
Administrare

Marketing

Branding
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Lectorul explica importanta intelegerii finantelor fintr-o
companie. In plus, participantii vor putea cunoaste principalele
concepte financiare dintr-o afacere si vor avea capacitatea de a
lua decizii bazate pe valori. Ulterior, participantii sunt impartiti
in grupuri si sunt rugati sa analizeze diferite concepte financiare,
legate de un sold si/sau un cont de profit si pierdere (cel pe care
il vor decide). La sfarsitul lectiei se trag concluziile.

Participantii vor putea identifica 7 instrumente cheie de
administrare necesare pentru a rula cu succes intreprinderea
sociala. Prin cercetare, participantii vor identifica platformele de
social media care se aliniaza cu intreprinderea lor sociala.
Participantii vor intelege necesitatea cuvintelor la moda in
Optimizarea pentru motoarele de cautare.

Lectorul explicd importanta marketingului in strategia de afaceri
a oricarei companii. In plus, participantii vor putea cunoaste
diferitele tipuri de actiuni de marketing digital, cum sa le
implementeze si sa le masoare. Ulterior, participantii sunt
impartiti in grupuri si sunt rugati sa creeze o mica strategie de
marketing pentru un anumit obiectiv de afaceri (cel pe care il
vor decide ei). La sfarsitul lectiei se trag concluziile.

Participantii isi vor dezvolta propriul logo. Participantii vor
intelege diferitele structuri ale site-ului web si vor identifica ce
tip va complimenta intreprinderea sau afacerea lor sociala.

Lectorul explica importanta pachetului de prezentare in
strategia de comunicare a oricarei companii. In plus,
participantii vor cunoaste diferitele elemente care ar trebui luate
in considerare in pitch-deck si cum sa le foloseasca cu diferite
audiente. Partea teoretica urmeaza un caz de afaceri real,
(Airbnb), ca exemplu. Ulterior, participantii sunt impartiti in
grupuri si li se cere sa creeze un pitch deck pentru un anumit
obiectiv de afaceri (cel pe care il vor decide ei). In plus, ei ar
trebui sa dezvolte o prezentare orala in care sa explice diferitele
elemente. La sfarsitul lectiei se trag concluziile.

Participantii vor putea sa numeasca diferite tipuri de aranjamente
juridice comerciale in Regatul Unit si/sau UE. Participantii vor putea
identifica elementele esentiale care trebuie incluse intr-un acord de
parteneriat. Participantii isi vor elabora propriul acord de
parteneriat.
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Con Valores Association

Sesiuni Training in Spania:
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Asociatia Casa loana

Sesiuni training In Romania:
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CSC Danilo Dolci

Sesiuni training in Italia:

antonio di marco

Yosra Jaafar
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§. Mentoring si coaching

MENTORING

Organizatorii programului de incubatoare
ajuta la preselectarea mentorilor. Din acest
motiv, chestionarele sunt folosite pentru a
culege informatii despre profilurile
candidatilor  nostri. Intrebari privind
domeniul lor de expertiza in sectorul de
afaceri, cunostintele pe care le pot preda
antreprenorilor, abilitatile necesare pentru
antreprenoriat, daca au experienta
anterioara de mentorat, ce i inspira sa se
implice in program si alte subiecte sunt
tratate in chestionare.

Dupa ce toate cererile au fost examinate,
acestea sunt comparate cu toate datele
despre participantii la programul de incubatie
si sunt alesi cei ale caror profiluri se potrivesc
cel mai bine cu programul vizat, urmand
procedura prezentata in sectiunea 6.

Mentorii vor mentora antreprenorii timp de

The Business Model Canvas
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douda ore pe durata a 10 satpamani,
existand cate un mentor pentru fiecare
proiect social.

Antreprenorii vor fi invatati tot ce trebuie
sa stie pentru a-si implementa modelul de
afaceri specific, iar pentru a realiza acest
lucru, ei vor evalua in fiecare saptamana
cel mai bun model de afaceri al fiecarui
antreprenor si il vor pune la incercare
pentru a-i asigura viabilitatea.

Instrumentele, materialele si procesele
utilizate in mentorat:

Mentoratul urmeaza intotdeauna abordari
agile, ce au loc concomitent cu instruirea
si implica dezvoltarea panzei modelului de
afaceri (vezi imaginea de mai jos).
Aceasta abordare este prezentata in ziua
1 si utilizata pentru restul mentoratului.
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Mentorul lucreaza cu antreprenorii in
sesiunile ulterioare, pe masura ce acestia
completeaza fiecare componenta a panzei
modelului de afaceri cu scopul de a construi
modelul de afaceri care va fi creat odata ce
sablonul este completat. In esenta, scopul
este de a documenta in acest sablon modul
in care proprietarul afacerii planuieste sa-
si implementeze ideea de afaceri.

Propunerea de valoare si segmentul de
clienti sunt cele doua componente ale
modelului de afaceri care primesc cea mai
mare atentie deoarece au nevoie de cel mai
mare efort si timp pentru a se dezvolta.

ultimele lucruri ce necesita a fi finalizate.

Metoda de validare a ideii este definita pe
toata perioada de mentorat, deoarece
antreprenorul si clientul o vor face intr-o
varietate de moduri in functie de
segmentul de clienti. De exemplu, unii
proprietari de afaceri ar vizita fizic o
companie pentru a-si testa propunerea, in
timp ce altii vor trimite e-mailuri cu
chestionare etc.

In functie de intelegerea antreprenorului
specific, mentorul poate utiliza un

instrument digital mai sofisticat, cum ar fi
Discord pentru tot acest proces sau Google

trebuie sa

Forms, daca antreprenorul

In mod normal, valideze prin chestionare.

sunt

cheltuielile si veniturile

COACHING

Pe parcursul celor 10 saptamani de incubatie, coaching-ul este oferit timp de o ora
saptamanal. Ii ajuta pe antreprenori sa-si dezvolte rezistenta la orice potential ,nu” pe
care l-ar putea intalni la locul de munca atunci cand fisi desfasoara activitatile
antreprenoriale. O componenta cruciala a programului de incubator implica antreprenorul
sa lucreze la nivel personal pentru a descoperi puterea si impulsul de a persevera, chiar
daca inceperea unei afaceri este initial o provocare.

Prin chestionare distribuite ONG-urilor participante se aleg antrenorii. intrebérile le
examineaza fundalul, specializarea, cunostintele antreprenoriale si motivatia de
participare. In urma unei evaluari bazate pe programe si nevoile antreprenorilor, vor fi
alesi de catre organizatie folosind procedurile prezentate in Sectiunea 6.
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9. Proiecte incubate si alte rezultate

Business
model 1

Hongares, Spania

Imobiliare concepute pentru a ajuta migrantii sa-si gaseasca o casa noua.
Descriere Conecteaza migrantii cu proprietarii pentru a manageria procesul de inchiriere,
solutionand problema persoanelor care ajung intr-o tara noua si cu resurse
limitate de a gasi sa inchirieze un apartament.

Aceasta provine dintr-un experiment de incubatie anterior si odata ce modelul
de afaceri a fost creat si validat, aceasta editie isi propune sa construiasca un
model pentru intrarea de oameni noi in proiect. Am incubat doi oameni si am
o o creat acel model de intrare, cu pasi si obiective in fiecare faza. Persoana
necesara in aceasta organizatie era cineva care sa caute case disponibile
pentru inchiriere. In ultima faza insa, o persoana a gasit o oportunitate de
munca in alta parte si a decis sa nu se alature ONG-ului. Celalalt participant a
fost nevoit sa paraseasca programul de incubatie din cauza problemelor de
sanatate.

Business

model 2 CODIFIVA, Spania

La Coordinadora de Personas con Diversidad Funcional Fisica de la Comunitat
Valenciana (CODIFIVA) este o asociatie privata, non-profit. De la infiintare,
Descriere are o lunga istorie in furnizarea de servicii specializate si gestionarea
resurselor publice si private: locuinte protejate, centre de zi si centre
rezidentiale.

CODIFIVA avea nevoie de cineva calificat in design interior pentru a facilita
accesibilitatea persoanelor cu mobilitate reAdusé. Au facut o analiza de piata,
examinand nevoile si apoi validand ideea. In aceasta faza si-au dat seama ca
pentru a face adaptarile de mobilitate in locuinte a fost necesar sa se ceara o
B subventie de la administratia publica. Prin urmare, a aparut un alt profil care
CClUCERIIE [ era prezent in ONG: cel al unui manager de grant.

Au fost cinci persoane implicate in acest model de afaceri si doar patru au
finalizat programul de incubatie. Cu toate acestea, acest model de afaceri a
fost lasat in faza de analiza, iar cei patru antreprenori au decis sa dezvolte o
alta idee.
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Business

model 3 Aceite Solidario, Spania

Aceite Solidario este o organizatie non-profit dedicata colectarii de ulei in Spania
in scopuri sociale. Ei colecteaza ulei uzat din baruri, restaurante, scoli, spitale si
case. Banii obtinuti din valorificarea deseurilor sunt folositi pentru realizarea
programelor de actiune sociala.

Descriere

Aceite Solidario avea nevoie de o persoana care sa se ocupe de gasirea unor
unitati unde sa poata fi colectat uleiul, precum si de un colector al produsului
din aceste unitati. Oamenii incubati erau doi barbati. Unul avea deficiente de
vedere, asa ca mentorul sau respectiv |-a ajutat prin ONCE (un alt ONG
B responsabil cu ajutorul persoanelor cu vedere redusa sau orbire). Cealalta
SUIMERIELIIN orsoand nu avea permis de conducere, astfel c8 nu a putut indeplini sarcina
pe care trebuia sa o faca.

In plus, in timpul procesului de incubatie, au ap&rut si alte indoieli cu privire
la modul de implicare a antreprenorului in ONG: ca voluntar, sa-| instruiasca
sau sa-l angajeze direct.

Business
model 1

Magazin caritate, Romania

Social Xchange este un magazin caritabil de mare succes in Bucuresti.
Conceptul a pornit de la dorinta de a colecta in mod transparent si eficient
donatii materiale de la persoane si organizatii, la un punct de colectare
cunoscut de intreaga comunitate si urmand proceduri clare. Donatiile au fost
primite pe tot parcursul anului si apoi au fost distribuite persoanelor aflate in
nevoie, oferindu-le posibilitatea de a alege produsele in functie de nevoile lor.
Modelul a fost ales pentru ca este un concept unic care trebuie replicat mai
mult in zona Bucurestiului, intrucat exista o cerere identificata din partea unui
numar mare de persoane interesate sa cumpere haine bune de calitate second
hand la un pret foarte mic.

Descriere

Acest exemplu a fost ales de una dintre persoanele incubate in proiect, fiind
considerat o modalitate mai usoara de a infiinta o intreprindere de afaceri fara
a fi nevoie de a folosi multe resurse pentru pornirea acesteia. Conceptul a fost
conturat si a progresat in mai multe etape ale programului de formare. Cu
OhlEhiIgsIM toate acestea, unele aspecte legale si administrarea start-up-ului au cauzat
unele probleme cu intelegerea birocratiei implicate in proces. Din nefericire,
ideea de intreprindere nu a progresat la bun sfarsit, deoarece persoana
incubata a parasit proiectul pentru a profita de o oportunitate de angajare in
afara Bucurestiului.
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Business
model 2

Firma curatenie, Romania

Ateliere fara Frontiere este o organizatie romaneasca non-profit, infiintata
in 2008, pentru a promova integrarea socialda, profesionala si civica a
persoanelor vulnerabile, excluse si marginalizate. Ateliere Fara Frontiere
a creat 3 intreprinderi de incluziune sociala prin activitate economica -
educlick (o platforma prin care computerele uzate sunt reconditionate
Descriere pentru a redeveni computere utile si unde pot fi folosite pentru educatia
digitala Tn scoli, ONG-uri si institutii care lucreaza cu comunitatile
defavorizate); remesh (transformarea materialelor publicitare de exterior
in produse utile) si bio& co farm (furnizarea de legume organice spre
vanzare). Ei au mentionat si dezvoltarea serviciilor de curatenie, deoarece
cererea pentru aceste servicii este destul de mare in Bucuresti, lucru pe
care si-au dorit sa-l exploateze in viitorul apropiat.

Acesta a fost un alt exemplu ales de unul dintre persoanele incubate din
proiect. Din nou, conceptul a fost schitat si urmarit, dar, din pacate, gasirea
finantarii pentru startup s-a dovedit prea dificila in perioada de timp a acestui
proiect Erasmus+.

Comentarii

Business

Brutarie artizanala, Romania
model 3

CONCORDIA este un proiect de economie sociala inceput in 2011 de
CONCORDIA Development, filiala economica a Organizatiei Umanitare
CONCORDIA. Profiturile obtinute sunt folosite pentru a sprijini tinerii din medii
defavorizate si pentru a le oferi un trai independent. Ei instruiesc oameni la
Descriere locul lor de munca din brutarie pentru a le oferi indivizilor experienta, astfel
incat sa poata merge mai departe spre a gasi locuri de munca similare pe piata
muncii. A avea mai multe persoane instruite in acest domeniu este solicitat
din cauza tendintei de crestere a produselor de panificatie locale si artizanale,
considerate o optiune mai sanatoasa.

Acesta a fost al treilea exemplu ales de unul dintre persoanele incubate.
Intreprinderea a progresat mai lent, deoarece existau multe aspecte ale ideii
@ofelnalp=1sIM de afaceri care necesitau mai multda munca pentru a rezolva mai multe
provocari in domeniile calendarului, finantarii si logisticii. Se speram ca aceste
provocari pot fi indeplinite, dar necesita mai mult timp decat a permis acest
proiect.
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Business

model 1 Restart refugiati - Italia

Idea presupune furnizarea unui incubator pentru refugiati talentati care
doresc sa porneasca propria afacere sau sa fie proprii angajati. Produsul
afacerii este:

I. pentru refugiati: crearea de echipe, generarea de idei, validarea

Descriere programului de incubare si a proiectelor, acces la finantare, suport de
marketing pentru start-up;

.. pentru corporatii si SMEs: instruire pentru angajatii imigranti, incubarea
refugiatilor talentati si incubarea proiectelor gestionate de refugiati.
Ideea principala inovatoare este de a face acest lucru printr-o educatie
antreprenoriala inovatoare, care sa respecte si sa puna in valoare
fundalul persoanelor implicate.

Proiectul a primit atentia unui important incubator de start-up din Italia si in

Comentarii prezent cauta fonduri de la investitori.

Business

model 2 Centru limbi straine - Italia/

Tunisia

Ideea este de a oferi 1- Sesiuni coaching si training pentru studentii tuniesini
din Italia; 2- Servicii pentru studentii tunisieni din Italia. Ideea principala de
afaceri este de a permite studentilor sa studieze si sa fie sprijiniti atat online,
DISYedl=lf=B cat si fata in fatd. Ideea a cunoscut multe schimbari pe parcursul cursului, iar
participantul a declarat ca datorita mentoratului are acum o idee mai clara.
Ideea s-a nascut din experienta de viata a participantului, care a trait in Italia
si Tunisia si a vazut ca golul din piata trebuie acoperit.

Timpul pentru dezvoltarea deplina a ideii nu a fost suficient, desi participantii

Comentarii A . . .
au fost motivati sa continue dezvoltarea proiectului.
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Au fost desfasurate diverse activitati in cadrul programului de
comunicare Si diseminare.

0. Comunicare si diseminare

Au fost desfasurate diverse activitati in Planul de comunicare a fost strucutrat
cadrul programului de comunicare si folosind urmatorii pasi.

diseminare. = Apeluri pentru voluntariat:

La inceputul si la sfarsitul programului de comunicare orientate catre ONG-
incubare Joint Venture, au avut loc mai multe uri, companii si profesionisti din
activitdti. Primul dintre aceste evenimente a sectorul de afaceri pentru a-I
avut loc la inceputul programului si a inclus o implica in proiect (ca traineri,
prezentare a programului de incubatie, o mentori, coache)

privire asupra antreprenorilor pe care urma = Apel pentru participanti

sa 1i sprijinim, o discutie cu experti din comunicare cu scopul de a ajunge
diverse specialitati de afaceri si o intalnire cu la persoanele in risc de excluziune
ONG-uri. Evenimentul final al programului a spre a le informa despre

oferit o imagine de ansamblu asupra oportunitate

acestuia, a modului in care a crescut si s-a = Evenimente de informare: comunicare
schimbat pe parcursul implementarii, spre a informa persoanele despre
expertii care au participat, caracteristicile evenimente online care s3 explice
antreprenorilor si modelele de afaceri pe care procesul de incubatie

le-au adoptat, rezultatele programului si

sentimentul de comunitate care a fost " Evenimente networking

comunicare despre activitatile

Incurajat. interne organizate pentru a
Fiecare dintre aceste adunari a fost o favoriza crearea de retele intre
intersectie remarcabila a lumii sociale si diferitele persoane implicate in
profesionale. Ambele au fost interesate de acest proces

proiect, iar intalnirile le-au oferit o sansa de = Video prezentand procesul:

a interactiona intre ele. prezentarea procesului de incubatie
Planificarea a fost realizata pe social media = Interviuri cu noii antreprenori:
(LinkedIn, YouTube, Instagram si Facebook), prezentarea noilor antreprenori
dar si prin buletine informative, in care au = Interviuri cu voluntari (traineri,
fost_ ~ Impartasite activitatile tuturor mentori, coache..): prezentarea
participantilor  la  program-antreprenori, voluntarilor si experienta ca trainer
mentori, antrenori, traineri. Anterior, a fost sau mentor

facuta o cartografiere a persoanelor
interesate de programul de incubatie in
lumea sociala si de afaceri, astfel incat sa ne

= Prezentarea rezultatelor la nivel local si
european; cprezentarea principalelor

NI . . rezultate
putem urmari si sa oferim comentarii la R
postari si articole. Acestea au fost folosite ca In concluzie, videoclipurile antreprenorilor
difuzor pentru a amplifica eforturile noastre discutdnd despre propriile experiente in
si efectele sociale si emotionale pe care le-au program, interesele lor, modelul de afaceri ,
avut asupra fiecarui participant la program. rezultatele obtinute, activitatile de grup pe
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care le-au realizat, etc. au dominat
postarile pe social media. Puteti afla mai
mult despre munca si efectele volunatrilor,

profesorilor  si mentorilor  urmarind
videoclipurile lor.
Diseminarea initiativelor legate de

Incubatorul Entitatilor Colaboratoare ale
Programului, publicarea de informatii
despre antreprenoriat, situatia sociala
globald, semnificatia realizarii Obiectivelor
de Dezvoltare Durabilda stabilite si alte
continuturi care pot prezenta interes legate
de Programul de Incubare. Alte postari de

interes.

In concluzie, videoclipurile
antreprenorilor care discuta despre
experientele lor in programul de incubatie,
interesele lor, modelul lor de afaceri,
rezultatele obtinute, activitatile de grup
realizate,
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etc. au dominat postariledin social media.
Puteti afla mai multe informatii, urmarind
videoclipurile lor.

Diseminarea initiativelor legate de
Incubatorul Entitatilor Colaboratoare ale
Programului, publicarea de informatii despre
antreprenoriat, situatia sociala globala,
semnificatia  realizarii  Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila stabilite, precum si alte
continuturi care pot prezenta interes legate
de Programul de Incubare au fost alte postari
care au prezentat interes.

Regasiti aici un video despre programul de
incubatie in Spania de ACV.
https://www.youtube.com/watch?v=GErigB
Hh7b0&ab channel=IncubadoraCONVALOR
ES
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Asociatia Casa loana

Una dintre primele activitati inainte ca Asociatia Casa Ioana sa demareze programul de
incubatie a fost aceea de a avea discutii cu profesionistii ONG-urilor care urmau sa se implice
in program. Aceasta a fost urmata de apeluri telefonice directe si intalniri, acolo unde a fost
cazul, pentru a avea o buna imagine generald a principalelor activitati care trebuie
implementate. In plus, a oferit asociatiei posibilitatea de a disemina informatiile catre cei
interesati sa participe ca antreprenori la Proiectul Joint Venture.

In plus, Casa Ioana a purtat discutii directe, urmate de apeluri telefonice cu profesionistii
din mediul business identificati ca fiind potriviti sa livreze informatiile potentialilor
antreprenori, antreprenori si mentori. La scurt timp dupa incheierea programului, Casa
Ioana a organizat o intalnire informala pentru a aduna informatii si feedback despre
modul in care programul a fost perceput de catre antreprenori, profesionisti in afaceri si
mentori/coach. Casa Ioana si-a organizat cu succes evenimentul multiplier cu o buna
participare a publicului si interes pentru scopurile si obiectivele Joint Venture.

Casa loana a intreprins cercetari de birou pentru a identifica persoane din organizatii din sectorul
public si privat, intreprinderi, precum si alte persoane care ar fi fost in mod rezonabil interesate de
sfera de aplicare a proiectului Joint Venture. Participantii au oferit feedback pozitiv cu privire la
organizarea si continutul Evenimentului Multiplier. In special, sesiunile de intrebari si raspunsuri au
fost considerate foarte utile, deoarece participantii au putut afla mai multe despre anumite subiecte,
iar discutia deschisa si crearea de retele au incurajat implicarea cu toti participantii.

Diseminarea evenimentului multiplier al Asociatiei Casa Ioana si rezultatele acestuia au fost
distribuite pe platformele de socializare ale asociatiei si pe Euro News Romania.

Este important de mentionat ca Asociatia Casa Ioana a facut mai multe postari pe canalele sale
de socializare (Facebook si LinkedIn) pentru a impartasi modul in care a decurs de-a lungul
timpului programul de incubatie, mai ales in timpul sesiunilor de training/mentorat.

Asaciatia Casa laana -
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CSC Danilo Dolci

CSC Danilo Dolci a diseminat si a discutat pe scara larga proiectul cu experti din domeniul
antreprenoriatului. Proiectul a fost explicat si altor organizatii, propunand posibilitatea pregatirii
viitoare personalului care ar putea fi interesat.

Diseminarea a luat forma de postari si articole pe site-ul web si retelele sociale ale organizatiei,
create pentru a promova formarea JV (Facebook, LinkedIn, Twitter si Instagram).
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Centro per lo sviluppo creativo Danilo Doilci
5 agosto 2022 - B

Vuoi potenziare le tue competenze professionali su apertura e
gestione d'impresa?

Ultimi posti disponibili per questa #formazione sull'incubazione
d’impresa.

DANILODOLCILORG

Incubazione d'impresa: Formazione per imprenditori e
imprenditrici
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This section is an impact assessment and evaluation report of the three
training sessions organised for the project. The goal of this report is to
ensure that the objectives are reached according to the JOINT VENTURE
project plan.

1. Monitorizarea si evaluarea procesului de invatare a mediului de afaceri

Introducere

Obiectivul acestei sarcini este de a evalua valoarea actuala si potentiala creata de Joint Venture.
Cadrul de evaluare se adreseaza antreprenorilor sociali si potentialilor antreprenori sociali.
Monitorizeaza indeaproape aspectele cruciale ale dezvoltarii lor pentru a intelege cum i-a ajutat
implicarea lor in proiect.

Partenerii au decis sa utilizeze o evaluare bazata pe chestionar. Au fost pregatite trei tipuri de
anchete: pre-evaluare, feedback rapid in timpul programului de incubare si evaluarea finala a
impactului.

Evaluare

Au fost pregatite trei tipuri de sondaje: pre-evaluare, feedback rapid in timpul programului

de incubatie si evaluarea finala a impactului. Evaluarea a fost utilizata cu toti participantii de
catre cei trei dintre partenerii responsabili cu implementarea programului de incubatie: ACV,

Danilo Dolci si Casa Ioana. Au fost primite raspunsuri pentru chestionarul de pre-evaluare si
chestionarul de impact final.

Chestionar pre-evaluare

Chestionarul de pre-evaluare a avut ca scop evaluarea cunostintelor initiale ale participantilor
la programul de incubatie. Evaluarea a fost folosita de formatori si parteneri pentru a ajusta
programul de incubatie in functie de nevoile si nivelul de cunostinte ale participantilor.

How familiar are you with Design Thinking?
4 responses

| have never heard of it 1(25%)

| have heard, but don't know what

0,
it is. L(E5%)

| have some ideas, but don't
know when or how to use it.

haven't used it.

| can explain what it is and | have

0 (0%)

0 (0%)

used them.
0 1 2
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How familiar are you with Canvas for creating business models?

4 responses

Do you have basic knowledge of pricing?

4 responses

How familiar are you with budgeting for start-ups?

4 responses
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@ | have never heard of it
@ | have heard of it, but don't know what it

is.

@ | have some idea of what it is, but it's not
very clear.

@ | know what it is and could explain what
it's used for.

@ | know what it is and when to use it.

@ Yes, | have done it before.

@ Yes, | have heard, but never used it.
@ No, but | can learn

@ No, | have never heard of it.

@ | have never heard of it
@ | have heard, but never done it.

@ | have some idea, but don't know when
or how to use it.

@ | have a clear idea what it is, but haven't
done it.

®can explain what it is and | have done

it.
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How comfortable are you with working with digital marketing tools?
4 responses

@ | have worked with these tools, but |
don't find it interesting

@ | have worked with these tools and | find
it interesting

@ | have never worked with these tools,
but | can learn

@ | have never heard of these tools and
I'm not interested to learn

How familiar are you with preparing presentations/pitch deck?

4 responses

@ | have never heard of it

@ | have heard, but never done it.

@ | have some idea, but don't know when
or how to use it.

@ | have a clear idea what it is, but haven't
done it.

‘, @ | can explain what it is and | have done

it.

How familiar are you with tools for company administration?

4 responses

@ | have never heard about this tools

@ | have heard of them, but never used
them.

@ | have some idea, but don't know when
or how to use them.

@ | have a clear idea what they are, but
haven't used them.

, @ | can explain what they are and | had to

use them.
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Ce sperati sa invatati si sa luati din acest training?Au fost

inregistrare patru raspunsuri:
. Instrumente digitale, pret, plan clar si idei clare
2. Sa descopar noi puncte de vedere despre ideea mea de afaceri si cum ajung pe piata
3. Noi idei si cunostinte utile in activitatea pentru a-mi aborda munca ori diverse situatii

legate de ideea mea de afaceri

Pag
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4, Cum sa imi incep propriul proiect, mai ales daca lucrez, si daca este cazul, odata creat,

sa

il

dezvolt pentru a reduce nesiguranta unui

nou poriect;

management - instrumente de management si poate chiar mai mult.

How much time do you expect to spend studying for this course?

4 responses

Evaluarea impactului

Chestionarul de evaluare a impactului are scopul de a masura impactul programului de incubare
asupra cursantilor si de a colecta feedback-ul si recomandarile acestora pentru imbunatatiri.
Rezultatele prezentate mai jos arata o rata de satisfactie foarte mare a participantilor. Cateva
aspecte interesante care trebuie luate in considerare pentru imbunatatirea programului de
incubatie sunt urmatoarele:

60% dintre cursanti consider ca 3 luni nu sunt suficiente pentru a infiinta o
intreprindere social ca parte a programului de incubatie

Majoritatea cursantilor recomanda ca programul de incubatie sa fie mai lung si,
desi cifrele variaza, majoritatea considera ca un program de incubatie de 12 luni

«umfy
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le-ar satisface mai bine nevoile.

@ | can dedicate four to six hour per week
@ | can dedicate one day per week

| can dedicate the time needed

@ | don't know what to expect.

Un procent bun (40%) dintre participanti au declarant ca doresc sa continue
dezvoltarea propriei intreprinderi sociale

Participantii sunt in cea mai mare parte multumiti de structura programului, de noile
cunostinte pe care le-au primit si de oportunitatea de a intdlni mentori si de a relationa

Recomandarea majora a participantilor este legata de durata programului de incubatie
- ar trebui sa fie mai lunga
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Was the incubation content helpful to you?
15 responses

@® Yes
@ No

@ To some extent

Care sunt subiectele din care ati invatat cel mai mult? Care credeti ca va vor fi cele mai
utile Tn viitor? Au fost inregistrate 15 raspunsuri:

L.

Social media, cum sa creezi un plan de afaceri

2. Dezvoltare business, planificare, marketing, cum sa-ti promovezi afacerea
3. Cum iti creezi planul de afaceri si pitch
4, Subiectele au fost marketing, crearea unui plan de afaceri, importanta resurselor umane
5. Marketing, finante
6. Marketing si social media
7. Cum pui bazele unei intreprinderi sociale
8. Finante si contabilitate
9. Inovatie
10. Finante
i1, Managementul resurselor financiare, comunicare si abilitati de negociere
12. Imbuné&tatirea abilitatilor creative, s fiu capabil sd ies din zona mea de confort si
sa solicit ajutor asupra problemelor pe care nu stiu cum sa le gestionez.
13, Cum sa vinzi produse
14, Despre branding si cum sa folosessti social media pentru a-ti promova afacerea
15, Instrumente de administrare
Was the incubation program interactive and engaging?
15 responses
® Yes
® No
@ To some extent
NV = W=
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Were the 3 months of the incubation program enough for you to set a social enterprise?

15 responses

@® Yes
® No

40%

If no, what would be the best length for the incubation program?
11 responses

@ 5 months
@ 6 months

@ 12 months
o-
@ Between 24 and 36 months

@ | think it would be better to have it for 24
months

@ 24 months

Cat de departe ati progresat in infiintarea intreprinderii sociale?
eqg.:

I. concept sau idee schitata

2. creare plan de afaceri

3. cercetat potentiali finantatori/investitori

4, abordat potentiali finantatori sau aplicatii pentru finantare

Au fost inregistrare 15 rdaspunsuri:

= Creare concept sau idee schitata

= Cercetare potentiali finantatori/investitori
= Creare plan de afaceri

= Creare concept sau idee schitata

= Creare concept sau idee schitata

= Creare plan de afaceri

= Creates concept sau idee schitata

= Creare plan de afaceri
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Was the incubation program relevant to your social project or potential project?
15 responses

@® Yes
® No

@ To some extent

Do you plan to continue developing your social project?
15 responses

® Yes

® No

@ Not sure

@ Maybe in the future

Planificati sa dezvoltati intrerpinderea sociala? Daca da, explicati de ce?Au fost
inregistrate 15 raspunsuri:

= A fost un program interesant si captivant si am castigat mai multa incredere in mine

»= M3 va ajuta sa fiu independent financiar

»= M3 va ajuta sa fiu independent financiar.

» Pentru dezvoltare personala.

= Sa dezvolt alte subiecte

= Pentru independenta

= Pentru ca m-am gandit la idee ani de zile si a fost de ajutor sa o continui

= Deoarece cred ca este o idee buna de afaceri

= Deoarece sunt foarte motivata
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Daca nu, explicati de ce?

Au

fost inregistrate 15

raspunsuri:

= Financiar nu este sigur

= Deoarece este dificil sa incepi o afacere fara support financiar imediat
[0 S-a raspuns mai sus

= S-araspuns mai sus

= S-araspuns mai sus

= Am gasit o alta oportunitate de job

= Inc& am nevoie s invat alte lucruri

Ce v-a placut cel mai mult la programul de incubatie? Au fost
inregistrate 15 raspunsuri:

L.
2.

3. Diversitatea trainerilor/mentorilor
4, Informatia furnizata a fost foarte bine structurata
5. Programul a fost bine structurat. Trainerii au avut prezentari usor de inteles
6. Diversitatea subiectelor iar trainerii/mentorii au fost foarte bine pregatiti
7. Trainerii au fost foarte expliciti
8. Comunicarea
9,  Modul in care programul a fost abordat
10. Informatia a fost nouad, programul a fost nou si inovator
i1,  Oamenii pe care i-am intalnit
12 Mentoratul deoarece a fost foarte util
3. Relatiile pe care le-am construit si profesionistii care m-au invatat
14, Clasele oferite de profesionisti
5. Continutul lectiilor
Did the incubation program meet your expectations?
15 responses
® Yes
® No
To some extent
umfy 9, @ “s_‘f?.
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Au fost furnizate numeroase informatii

Oportunitatea de a face schimb de idei, socializand cu alti participanti si cu
traineri/mentori.
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Aveti sugestii cu privire la imbunatatirea programul de incubatie? Au fost inregistrate 15
raspunsuri

= Nu

= Programul ar trebui sa fie mai lung

= S3 existe o continuitate a programului

= Programul ar trebui sa se desfasoare pe o perioada mai lunga de timp

= Programul ar trebui sa fie mai lung si ar trebui sa existe un buget de start-up inclus in
program

= Ar trebui sa fie pe o perioada mai lunga de timp
= Mai multe exercitii si exemple
= Este necesara o perioada mai lunga de timp
= O perioada mai mare de follow up
= Mai mult timp alocat pe parcursul mentoratului
= Invé&tare specificd
Ce planuiti sa faceti dupa incheierea programului de incubatie?Al

fost inregistrate 12 raspunsuri
= Voi continua sa imi caut de munca
= Planuiesc sa studiez mai mult
= Planuiesc sa particip mai mult la alte traininguri
= Voi studia mai mult
= Sa studiez mai mult
= Sa studies mai mult despre subiect
= Vreau sa imi gasesc un loc de munca mai bun
= Planuiesc sa imi gasesc un loc de munca mai bun si sa studiez
= Sa imi gasesc un loc de munca
= Un loc de munca mai bun
= Loc de munca
= Sa lucrez la ideea mea

Concluzii
Pe baza raspunsurilor primite si a feedback-ului general de la participanti, programul de incubatie ar
trebui implementat pe o perioada mai lunga - ideal 12 luni si s-a recomandat continuarea programului.
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Proiectul a folosit o varietate de metode pentru a cauta aliante cu

companii care ar putea contribui cu oportunitati de afaceri si idei

pentru echipele antreprenoriale. Acest model de colaborare inovator a

adus tot ce este mai bun din fiecare domeniu, deoarece companiile au

furnizat cunostintele din sectorul lor, precum si ceea ce era necesar

pentru viabilitatea economica pe piata.

12. Cautarea de aliante cu companiile

ACV a facut aliante cu douad obiective in
minte: in primul rand, prin furnizarea de
participanti la programul de incubatie si in al
doilea rand, prin lansarea unui apel pentru
profesionisti.

In al doilea rand, prin lansarea unui apel
pentru profesionisti, am putut colabora cu
diferite companii private care ne-au oferit
cunostintele si expertiza lor. In programul de
incubatie am lucrat cu HONGARES,
CODIFIVA si Aceite Solidario Secondly.

Aliantele Asociatiei Casa Ioana au fost facute
cu ONG-uri care au oferit participanti la
programul de incubatie. ONG-urile vizate
lucreaza cu persoane vulnerabile, excluse si
persoanele marginalizate expuse riscului de
excludere.

Aceste organizatii ofera asistenta sociala
care vizeaza reintegrarea profesionald si
civica a persoanelor care se confrunta cu
excluziune. In al doilea rand, adresandu-se
nevoilor profesionistilor din afaceri, acestia
au reusit sa obtina acces usor la o comunitate
de suport pe care Casa Ioana o infiintase de-
a lungul timpului. In acest fel, au putut sa

colaboreze cu angajati din companii
internationale precum Oracle, Johnson &
Johnson, Affinity Transport Solutions,

beneficiind astfel de cunostintele si expertiza
lor.

CSC Danilo Dolci a facut aliante cu ONG-uri
dintr-o retea interna si bine consolidata. In
cadrul programului de incubatie, participantii
au lucrat cu Libera, o organizatie non-profit
care lupta impotriva mafiei, si cu Moltivolti, o
intreprindere sociala a carei activitate
principala este reprezentata de un restaurant
care serveste nevoile persoanelor cu
background migrant.
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intreprinderile sociale - intreprinderi al caror obiectiv principal este

de a genera un impact social pozitiv - exista in fiecare tara europeana.

Ele reprezinta o parte importanta a economiei sociale, in care

lucreaza in prezent aproximativ 13,6 milioane de europeni.

13. Oportunitati finantare antreprenori

I. Peisajul de investitii sociale in Europa

Unele intreprinderi sociale ofera servicii de
ingrijire esentiale, unele se concentreaza
pe oferirea de oportunitati de angajare
pentru grupurile dezavantajate, iar altele
abordeaza o gama mai larga de provocari
societale, cum ar fi atingerea obiectivelor
de dezvoltare durabila. Multi sunt inovatori
si gasesc oportunitati in cazurile in care nici
intreprinderile principale, nici autoritatile
publice nu pot oferi rezultate. Economia
sociala si intreprinderile sociale contribuie
la obiective importante de politica, cum ar
fi crearea de locuri de munca, incluziunea,
egalitatea de sanse, sustenabilitatea si
participarea civica. Sunt un exemplu
excelent de ,economie care functioneaza
pentru oameni” o prioritate ridicata
pentru Comisia Europeana. Ele ajuta la
urmarirea tranzitiilor demografice,
ecologice si digitale, fara a lasa pe nimeni
in urma.[1] (DI Nicolas Schmit Comisar
pentru Locuri de Munca si Drepturi Sociale,
Comisia Europeana 2019-2024)

Intreprinderile sociale sunt uneori destul
de invizibile si nu sunt bine cunoscute.
Stimularea investitiilor sociale este un
instrument puternic pentru a stimula
dezvoltarea si extinderea intreprinderilor
sociale.

Investitia sociala inseamna a investi fin
oameni. Inseamna politici menite sa
consolideze abilitati si capacitati si sa
sprijine oamenii sa participe la ocuparea
fortei de munca si la viata social,

sanatate, training, asistenta in cautarea de
locuri de munca si reabilitare.

Europa se confumta cu provocar enorme;

= Criza economica -nivelurile de somaj,
saracia, excluziunea sociala au atins
niveluri record. Sunt o pierdere
pentru resursele umane ale Europei
intr-un moment in care bugetele
publice sunt sub presiune.

= Schimbatri demografice - populatia
active din Europa descreste, iar
persoanele in varsta sunt in crestere.
Trebuie gasite solutii pentru a asigura
sisteme de protectie sociala durabile
si adecvate.

Pe langa initiativele guvernamentale si ale
Comisiei, Investitia cu impact social (SII)
se contureaza ca o strategie potentiala
pentru rezolvarea provocarilor societale
cheie.

Sfera si complexitatea  provocarilor
societale cu care se confruntd societatea
noastra a crescut rapid in ultimii cativa ani.
Mai mult, recenta pandemie de Covid-19 si
criza economica care a urmat au creat noi
provocari societale sau le-au adancit
semnificativ pe cele deja prezente. A
devenit evident ca strategiile traditionale
nu ar fi suficiente pentru a rezolva toate
provocarile emergente in mod eficient,
avand in vedere constrangerile asupra
bugetelor publice si deficientele sistemelor
traditionale de bunastare. Drept rezultat,
guvernele au catutat strategii pentru a
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aborda provocarile sociale  majore.
Investitiile cu impact social (SII) au aparut ca una
dintre cele mai eficiente strategii potentiale pentru
rezolvarea provocarilor societale cheie ale
timpului nostru.

SII reprezinta utilizarea fondurilor pentru a
genera profituri atat sociale, cat si
financiare, oferind o modalitate de a ajuta
organizatiile sociale sa acceseze finantare
adecvata si sa isi imbunatateasca
capacitatea de a genera impact.
Ecosistemul SII este complex si consta din
diverse elemente: partea ofertei (adica
investitorii), partea cererii (adica
participantii — organizatii care se adreseaza
nevoilor sociale), intermediari financiari si
de consolidare a capacitatilor care leaga si
ofera sprijin cererii si ofertei. Actori
secundari ai ecosistemului SII si un mediu
favorabil (adica toate conditiile legale, de
reglementare si economice care sunt
necesare pentru SII).

Piata SII din UE a demonstrat o crestere
rapida in ultimul deceniu, dar in ciuda
progreselor semnificative, piata UE SII nu si-
a atins inca potentialul maxim. Nivelul de
maturitate al pietei SII in majoritatea statelor
membre ale UE ramane scazut - in patru
cincimi din UE se considera ca se afla in
stadiile sale ,incipiente”. In plus, nivelurile de
dezvoltare a pietei SII variaza semnificativ
intre statele membre ale UE. Germania,
Franta, Portugalia, Italia si, desi nu mai face
parte din UE, Marea Britanie, au atins deja
niveluri de maturitate a pietei SII relativ
ridicate. Cu toate acestea, majoritatea
celorlalte tari din vestul, sudul si nordul
Europei au piete mai putin dezvoltate, chiar
daca devin din ce in ce mai implicate in SII.
Piata SII este cel mai putin dezvoltata in tarile
din Europa Centrala si de Est (CEE).

II. Tipuri de finantare - antreprenori

Exista 2 tipuri de finantare pentru
intreprinderile sociale:

@ Finantarea datoriilor pentru
antreprenori are loc atunci cand o firma
de capital de risc/Angels/filantropica
imprumutad bani companiei pe o perioada
determinata in raport cu o rata a datoriei
de cvasi capital propriu.
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Deoarece fondurile trebuie rambursate
cu dobanda, aceasta este de obicei mai
mare, deoarece investitia Tn startup-uri
este mai riscanta decat alte vehicule de
investitii; antreprenorii sociali se vor
confrunta cu o multime de presiuni
pentru a creste veniturile si a face
afacerea profitabila, ceea ce poate fi o
afacere dificila pentru companiile aflate
in stadiu incipient. Atunci cand un
startup nu poate rambursa suma, atunci
activele, care sunt de obicei pastrate ca
garantie, sunt confiscate. Cu toate
acestea, in acest tip de finantare nu are
loc nicio influentd/interferenta cu modul
in care va conduceti afacerea.

@ Finantarea prin capital propriu pentru
antreprenorii sociali are loc atunci cand o
firma VC/Angels/Philanthropic  Capital
investeste fonduri intr-un startup in
schimbul  proprietatii, deoarece vad
potential de crestere si cu scopul de a
creste rentabilitatea de 10-25 ori atunci
cand compania este achizitionata/devine
publica. Aici, nu exista nicio obligatie de
rambursare a investitiei respective. Prin
urmare, o companie se poate concentra
mai mult pe venitul/profitul viitor decat pe
prezent. Cu toate acestea, are loc dilutia
fondatorului (detine mai putin % din
propria companie), precum si investitori
prin achizitionarea actiunilor companiei
dvs., devenind consiliul de administratie si
avand influentd/interferenta asupra
modului in care va conduceti afacerea.[4]

Unele dintre fundatiile si investitorii sociali
mai avansati si-au dat seama ca metodele
actuale de finantare a intreprinderilor
sociale sunt ineficiente, si au inceput sa
lucreze pentru a largi accesul la capital. @
Garantii de imprumut. Fundatia Bill &
Melinda Gates emite garantii de imprumut,
mai degraba decat fonduri directe, unora
dintre intreprinderile pe care le sprijing,
recunoscand ca aceasta este o modalitate
eficienta de a-si mobiliza donatiile si de a
oferi organizatiilor o finantare mai sigura.
Prima garantie a permis unei scoli charter
din Houston sa stranga datorii comerciale
de 67 de milioane de dolari la o rata
scazuta, aproape 10 milioane de dolari in
plati de dobanda.
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Unele organizatii au dezvoltat vehicule
financiare care combinda proprietatile
capitalului propriu si al datoriei. Un titlu de
creanta cvasi-capital este util pentru
intreprinderile care sunt structurate legal
ca organizatii nonprofit si, prin urmare, nu
pot obtine capital propriu. Un astfel de titlu
de valoare este o forma de datorie, dar are
0 caracteristica importanta a unei investitii
in capitaluri proprii: randamentele sale
sunt indexate la performanta financiara a
organizatiei. Detinatorul garantiei nu are o
creanta directa asupra guvernantei si
dreptului de proprietate asupra
intreprinderii, dar termenii si conditiile
imprumutului sunt concepute cu atentie
pentru a oferi stimulente conducerii pentru
a functiona eficient organizatia. Investitorii
sociali cumpara aceste titluri, care
indeplinesc functia de capital propriu si fac
posibil ca intreprinderile sociale sa ofere
bancilor si altor creditori care cauta profit o
oportunitate de investitie competitiva.

Luati Tn considerare Fondul pentru
antreprenori sociali Bridges, unul dintre
mai multe fonduri sociale ale companiei
britanice de investitii Bridges Ventures.
Fondul are aproximativ 12 milioane de lire
sterline pentru a investi in intreprinderi
sociale. Recent, a angajat 1 milion de lire
sterline pentru un imprumut social catre
HCT, o companie care foloseste
excedentele din autobuzele sale comerciale
din Londra, autobuzele scolare si serviciile
Park & Ride pentru a oferi transport
comunitar pentru persoanele care nu pot
folosi transportul public conventional.
Acest imprumut social are o caracteristica
de cvasi-echitare: fondul preia un procent
din venituri, impartind astfel o parte din
riscul si castigurile de afaceri.

@ Pooling

Tehnicile care implica punerea in comun a
fondurilor au deschis, de asemenea, noi
porti financiare Iintreprinderilor sociale,
deoarece institutia de punere in comun fsi
poate adapta obligatile la nevoile
diferitelor tipuri de investitori. Investitorul
de capital social BlueOrchard din Elvetia,
de exemplu, aduna portofolii de la multi
microcreditori si investitori.

Transa de jos este capitalul BlueOrchard, care
oferd randamente ridicate, dar primeste
prima pierdere. Urmatoarea transa oferd o
rentabilitate asteptata mai mica, dar are un
risc mai mic. Este nevoie de a doua
pierdere, dupa ce actiunile sunt sterse, si
este analoga cu o obligatiune convertibila.
Transa superioara promite un randament
scazut, dar relativ sigur; este achizitionat
de catre investitorii conventionali in datorii.
Modelul de pooling s-a raspandit la nivel
global, cu inovatori precum IFMR Trust, din
Chennai, angajati in securitizarea si
finantarea structurata a portofoliilor de
credite de microfinantare in care fisi
pastreaza o cota de investitie.

@ Obligatiuni cu impact social

O alta inovatie, obligatiunile cu impact
social, merita o atentie speciala pentru
capacitatea sa de a ajuta guvernele sa
finanteze infrastructura si serviciile, mai
ales ca bugetele publice sunt reduse si
pietele de obligatiuni municipale sunt
stresate. Lansat in Marea Britanie in
2010, acest tip de obligatiuni este
vandut investitorilor privati, carora li se
plateste un profit doar daca proiectul
public reuseste - daca, de exemplu, un
program de reabilitare scade rata
recidivei 1n randul prizonierilor nou
eliberati. Le permite investitorilor privati
sa faca ceea ce fac cel mai bine: sa-si
asume riscuri calculate in cautarea
profiturilor. Guvernul, la randul sau,
plateste un profit fix investitorilor pentru
rezultate verificabile si pastreaza orice
economii suplimentare. Deoarece
schimba riscul esecului programului de

la contribuabili la investitori, acest
mecanism are potentialul de a
transforma discutiile politice despre

extinderea serviciilor sociale. Din SUA
pana in Australia, guvernele nationale si
locale dezvolta obligatiuni pilot pentru a
finanta interventii care vizeaza
persoanele fara adapost, educatia
timpurie a copilariei si alte probleme.
SUA ar putea chiar sa foloseasca aceasta
abordare pentru a-si sustine programul
spatial de exemplu, emitand , obligatiuni
spatiale” care ar plati un profit numai
daca o misiune cu echipaj ar ajunge pe
Marte in termen si sub buget.

\“Uy \‘g_"a
sqdvls'e CON (o camosuuree 7 Co-funded by the [JFER
A 9 VALURES grouD [}REATIVD //( Casa Joalia ( C E E D Erasmus+ Programme { :r
’/‘hnﬁg' DANILO DDLCH ‘k""‘" ’ BULGARIA of the European Union *ax
N

fr‘cmb‘-



Nty

&

RS CON
8%;152 vmams 9”“9 ?WWM
O/’]ﬂﬁ\ A

Cu toate acestea, ar putea aparea in
continuare blocaje de finantare. Daca se
intdmpla acest lucru, intreprinderile
sociale ar  trebui sa analizeze
urmatoarele trei optiuni: parteneriate,
organizatii filantropice si concursuri si
fonduri pentru cauze sociale.[6]

@ Parteneriatele de partajare a veniturilor
implica antreprenorii sociali care identifica
un partener care poate aduce valoare
economica ambelor parti. Partenerul poate
avea o0 Vvaloare intelectuala sau o
proprietate pentru a contribui, ceea ce
adauga valoare intreprinderii intr-un mod
unic. Frumusetea acestei strategii este ca
este o situatie castigatoare pentru ambele
parti.

@ Banii filantropici reprezinta o mare
cantitate de capital pe care antreprenorii
sociali 1i pot folosi. Cu toate acestea,
definitia banilor filantropici s-a schimbat
de-a lungul anilor. Initial, insemna donatii
simple, care sunt vazute in mod obisnuit
astazi ca o metoda nesustenabila de a
darui. Noul val de filantropie de astazi se
numeste investitii de impact, o forma de
investitie in care un impact social sau de
mediu masurabil face parte din obiectiv,
impreuna cu un beneficiu financiar. Pentru
antreprenori, aceasta sursa de capital este
avantajoasa, deoarece necesita dobanda
sau tinte de rentabilitate mai mici decat
rata pietei, iar pentru filantropi, principal
atractie este capitalul returnat.

intreprinderilor
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@ In cele din urma, ca si in alte industrii,
competitiile de startup, acceleratoarele,
investitorii ingeri si fondurile de impact
ofera expunere si mentorat valoroase, care
pot duce la capital pentru intreprinderi
sociale. Caile bune de explorat ar fi
competitiile de planuri de afaceri, cum ar fi
Concursul Global Social Venture si Premiul
Hult, precum si incubatoarele si
acceleratoarele de afaceri precum Echoing
Green, Unreasonable Institute Si
Endeavour Global. Intrucat majoritatea
sociale incep datorita
donatorilor angajati Si pasionati,
provocarea pentru antreprenorul social
este sa identifice un model durabil.

Evolutii ca acestea extind limitele finantarii

intreprinderilor sociale. Nu este greu de

imaginat ca, la un moment dat,

intreprinderile sociale vor avea un univers

si mai larg de optiuni de finantare decat il
au afacerile conventionale. Cu toate aceste
tipuri de pasive disponibile si cu
posibilitatea de securitizare si vanzare a
acestora, posibilitatile de finantare si
crestere pentru intreprinderile sociale
incep sa arate promitatoare intr-adevar.
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Stadiul companiei si

rationamentul

Stadiu pre-produs

Pe cine abordezi

Prieteni si Famili

Pre-Seed Dezvoltare prototip produs = Angels
Angajare membri cheie = Incubatori
Et trivi q ot = Angels
apa potrivire produs-piata
Seed pap P Pl = VCs
Dezvoltare produs )
= Acceleratori
Etapa de crestere venituri . \VCs
Seria A Sales/Marketing si Cercetare
: v/ reeting st Ler ' = Super Angels
Piata
Semne timpurii ale etapei
operatiunii de escalare
: . = VCs
Seria B Angajare talent o
T o = Stadiu tarziu VCs
Diferite segmente de piata
) . . = Stadiu tarziu VCs
_ Stadiu operare scara larga L i
Seria C+ L = Fonduri private de Echitate
Georgrafii noi ) )
= Fonduri speculative
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Fiecare tip de investitor ofera diferite tipuri de finantare si suport pentru

scalare.

Tip de Investitor

Definitie

Serii In care se

investeste de

| 52

Angel

(Exemplu: European Business Angel
Nelwork)

obicei

Avere neta mare printer

prieteni/familie

Pre-Seed si
Seed

Investitie singulara in schimbul
proprietatii

Sursa primara de finantare
pentru majoritatea start-
upurilor

Accelerator

(Examples: Kalapull’Acceleralor and
Urban-X)

Ofera training, mentorship
si suport business

Selectiv

Bazat pe cohort Seed Funding

Odata ce MVP a fost dezvoltat,
investitia este de obicei 1n
schimbul proprietatii

Incubator

Ajuta antreprenorii sa
perfectioneze ideile de afaceri
si sa-si construiasca
compania de la zero

Niciunul

Nu necesita echitate si nu ofera
capital

Equity Crowdfunding
(Exemplu: WeFunder and Republic)

Practica de strange fonduri de la
persoane care iti sprijina cauza
Suma nominal de la mai

multe persoane in schimbul
proprietatii

Seria A

Nu este legala in majoritatea
tarilor cu exceptia cauzelor

sociale
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https://www.eban.org/
https://www.eban.org/
https://www.eban.org/
https://katapult.vc/startups/accelerators/
https://www.urban-x.com/
https://wefunder.com/
https://republic.co/
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Serii In care se
Tip de Investitor Definitie

investeste de
obicei

= Organizatii non-profit
= Investitii doar in start-upuri

Capital Filantropic < ¢ o b Seria A
(Exemplu: The Global Good Fund care promoveaza fapte ? une Si Seria
and New Profil) = Investitii predominant in B
shareholding si impurmuturi
= Capitalul de risc provine de la
investitori instariti si de la banci
de investitii
= De obicei finanteaza start-up-
Capital de Risc uri, companii aflate in stadiu
(Exemple: Social Impacl’Capilal, incipient si companii emergente S:r(iaaei
Beller Venlures, si Responsibly care par sa aiba un potential de Seria B
Venlures) crestere ridicat sau care au .
demonstrat o crestere mare in Seria C
schimbul proprietatii
= Ofera mentorship/expertiza
companiilor din portofoliu
= Capitalul privat provine de la
Capital Privat (Exemple: investitori instariti si banci de '
investitii Seria C+

TZPGroup si FullCycle)

= Prefera finantarea companiilor
stabile in schimbul dreptului de
proprietate

Atunci cand stabileste daca un investitor potential este potrivit pentru o
intreprindere sociala, antreprenorul social ar trebui sa ia in considerare atat
criteriile formale, cat si cele informale. Urmatoarele intrebari sunt concepute pentru
a ajuta antreprenorul social sa ia decizia daca investitorul social cautat este potrivit.
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https://globalgoodfund.org/
https://www.newprofit.org/
https://social-impact-capital.com/
https://www.better.vc/
https://responsibly.vc/
https://responsibly.vc/
https://www.tzpgroup.com/
https://www.fullcycle.com/

Pregatirea pentru investitii

Finantatorii sociale

investitori?

intreprinderilor versus

Finantatorii intreprinderilor sociale (non-
profit) considera, in general, ,cauza” lor si
beneficiile sociale sau de mediu pe care o
organizatie sau un program le va genera
pentru aceasta cauza drept prima prioritate
in evaluarea oportunitatilor de finantare.

De asemenea, finantatorii vor revizui si
evalua modelul financiar pentru a se asigura
ca o finantare adecvata va fi disponibila
pentru a satisface nevoile actuale si viitoare
ale intreprinderii sociale.

Investitorii in afaceri cu scop social (pentru
profit) cauta, in general, profituri financiare
ca prioritate maxima. Ei cauta oportunitati
bazate pe piata pentru o afacere profitabila
bazata pe un serviciu sau produs care rezolva
probleme reale. Specific investitorilor sociali,
acestia cauta noi solutii inovatoare la
probleme sociale si/sau de mediu complexe
care pot fi scalate intr-un mod semnificativ
pentru a maximiza beneficile pentru
societate. Investitorii care apar in acest
sector si-au exprimat dorinta de a lua un
randament financiar mai mic in schimbul
riscului lor de investitii financiare pentru
acele oportunitati care pot crea beneficii
sociale sau de mediu semnificative..

Atat finantatorii si investitorii evalueaza:

Cat de innovator este afacerea sau modelul
de serviciu?

Are organizatia personala, procese,
tehnologii si structuri de guvernare adecvate
pentru a avea succes? Acestia vor solicita
validarea externa de la utilizatorii existenti
sau potentiali ai produselor si serviciilor cu
privire la beneficiile care vor fi furnizate.

Care este dimensiunea oportunitatii de piata?

Acesta este un aspect cheie pentru investitori
si, marii finantatori care cauta un impact
semnificativ pentru o anumita cauza, mai

degraba decat finantatorii care se
concentreaza pe sprijinirea initiativelor
comunitatii locale de baza.
Este un plan viabil “go-to-market”
sau plan de“executie” pIan7
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Exista insa multe idei care vor contribui la
societate intr-un mod pozitiv. sunt acele
initiative cu adevarat care schimba
paradigma pe care finantatorii si investitorii
le cauta din intreprinderile sociale.

Poate finantatorul sau investitorul sa adauge
valoare extinderii intreprinderii?

Poate finantatorul sau investitorul sa
participe la initiativa de finantare pe baza
propriei structuri juridice? Antreprenorii
sociali ar trebui sa fie constienti de faptul ca
finantatorii sau investitorii pot refuza
oportunitati bune si solide pe baza propriilor
restrictii legale in mediul actual de risc social
emergent si experienta si retelele colective
ale unei anumite organizatii.

Cativa pasi simpli pentru a atrage investitii si

pentru a castiga respectul comunitatii
investitionale pentru intreprinderea
sociala:[9]

Crearea unui Plan de Afaceri

Planul dvs. de afaceri trebuie sa fie clar si
bine scris. Aceasta este cea mai importanta
parte a sarcinii — cea mai mare parte a
succesului intregului proiect depinde de
planul dumneavoastra de afaceri. Trebuie sa
definiti ceea ce doriti sa realizati intr-o
anumita perioada. Trebuie sa va caracterizati
baza de clienti si piata; trebuie sa explici
concurentii; trebuie sa descrii piata si
potentialul de crestere. De asemenea, nu
uitati sa mentionati cu cine lucrati si care
sunt abilitatile si experienta acestora. Doar
un plan detaliat si precis va atrage atentia si
respectul potentialilor investitori.

Acordati atentie separate planificarii dvs.
financiare

Fiti cat mai meticulos in planificarea financiara,
deoarece cu cat sunteti mai detaliat despre
costuri si bani, cu atat oamenii pe care vreti sa-
i platiti pentru proiect vor dori sa investeasca in
ideea dvs. Trebuie sa oferiti informatii despre
profitabilitatea relativa a activitatilor dvs. si
tendintele privind veniturile, astfel incat
investitorul sa poata vedea la ce isi pune banii
si cand ii va recupera. Nu uitati sa mentionati
tendintele privind testarea costurilor si
scenariilor - acestea sunt ca
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Planificarea, cu cadt mai mare este
increderea investitorului, cu atat sunt
sansele mai mari de a primi finantare de
pentru intreprinderile sociale.

Explicati de ce aveti nevoie de investitie

Trebuie sa poti raspunde la doua intrebari -
De ce ai nevoie de investitie? De ce ar trebui
sa ti se dea tie si nu altcuiva? Aici, trebuie sa
descrii pentru ce va fi folosit si ce trebuie sa
se intample pentru a asigura succesul.
Trebuie sa convingi investitorii ca
intreprinderea ta sociala va atinge obiectivele
stabilite si va aduce bani si, prin urmare,
merita sa investesti banii lor. Gasiti si definiti
ce este special la proiectul dvs., ce il face sa
iasa in evidenta fata de restul si de ce aveti
nevoie de bani mai mult decat oricine
altcineva. A putea raspunde la aceste
intrebari ii va convinge pe investitori.

Asigurati-va ca oferiti transparenta

Singura modalitate de a castiga respectul
comunitatii investitionale este sa fiti clar si
transparent. Indiferent despre ce vorbiti,
indiferent de ce plan le oferiti investitorilor,
totul trebuie sa fie transparent. Aceasta este
ceea ce cer investitorii de la proiecte.
Amintiti-va, concizia este sufletul
inteligentei. Asadar, incercati sa faceti planul
de afaceri impreuna cu planificarea
financiara scurta - intrebati-va dupa fiecare
propozitie pe care o scrieti daca contine
informatiile necesare si daca sunt necesare.

Dupa cum se vede din informatiile de mai
sus, nu este recomandabil sa solicitati
granturi non-profit fara o pregatire adecvata.
Trebuie sa lucrati la proiectul dvs. cu atentie
pentru a-i face pe investitori sa va ia in
considere. A dedica timp si efort 1in
formularea nucleului proiectului va va aduce
succes. Este posibil sa nu gasiti investitorul
din prima; totusi, daca planul dvs. este de
inalta calitate, veti gasi in curand unul.
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Investitori sociali in Europa

Investitia sociala este utilizarea finantarii pentru a obtine o
rentabilitate sociala, precum si financiara. Banii sunt furnizati de
investitori care doresc sa-i vada rambursati si sa vada ca au fost
cheltuiti pentru a imbunatati societatea. Investitiile sociale ofera
finantare pentru a construi capacitatea pe termen lung a unei
organizatii de a-si indeplini misiunea sociala.

Mai multe informatii si indrumari despre cum sa atrageti cel mai bine investitori
puteti gasi in Ghidul de investitii elaborat in cadrul proiectului:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/laakBkBa0-YYEVypYa9iG4MX2W-zjnHZ5
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Concluzii si recomandari

in mod incurajator, un reprezentant al
Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei
de Munca din Romania, la prezentarea
evenimentului Multiplier, si-a exprimat
interesul de a colabora cu cei implicati in
modelul de incubatie pentru a dezvolta un
proiect similar in cadrul Agentiei. Casa
Ioana intentioneaza sa preia conducerea si
sa dezvolte aceasta oportunitate in viitorul
apropiat.

Coache si mentori

Este clar ca coaching-ul ajuta antreprenorii
in timpul procesului de incubare.

Urmarirea mentorilor si antrenorilor este
interesanta, deoarece acestia isi impartasesc
experientele din mai multe unghiuri. Acest
lucru faciliteaza identificarea dificultatilor si
oportunitatilor legate de antrenament care ar
putea sa nu fie evidente daca este luat in
considerare un singur unghi.

Intrucat mentorul este specializat in sectorul

de afaceri al intreprinderii care este
mentorat, este evident ca mentorii si-au
impartasit reteaua de contacte cu

antreprenorii, ceea ce a facilitat activitatea
antreprenoriala sau le-a oferit oportunitati pe
care altfel nu le-ar fi nesocotit. In plus,
mentorul ar putea foarte bine sa angajeze un
antreprenor daca considera ca produsul sau
serviciul antreprenorial este de interes si de
buna calitate.

Unii antreprenori raméan 1in contact cu
mentorul dupa incheierea programului, astfel
incat mentorul poate continua sa indrume si
sa-l consilieze pe antreprenor cu privire la
afacerea sa.

Antreprenori

In ceea ce priveste antreprenorii, s-a remarcat
ca in timpul procesului de incubare au fost
intampinate diverse obstacole care au impiedicat

oferta de job si a abandonat proiectul.

Partenerii proiectului considera ca
urmatoarele concluzii si recomandari sunt
relevante si utile pentru replicarea modelului
de incubatie de catre alte intreprinderi,
organizatii, ONG-uri etc., in mai multe tari,
dupa ce au trecut prin procesul de incubare
creat de proiectul Joint Venture.

Vom prezenta concluziile si recomandarile
clasificandu-le in functie de diferitele

elemente care au alcatuit procesul de
incubatie:

Referitor la procesul de instruire

Desi materialele de instruire au fost

cuprinzatoare si au acoperit o gama larga de
subiecte cruciale pentru antreprenorii din
incubatoare, este clar ca materialele trebuie
simplificate pentru a se potrivi mai bine cu
expertiza anterioara a antreprenorilor.

Cu toate acestea, formatorii au folosit
instrumente  educationale care au
simplificat subiectele pentru cursanti.
Timpul alocat procesului de formare a
primit feedback pozitiv, la fel ca si
formatorii.

Un factor important in ceea ce priveste
perioada de incubatie de trei luni propusa in
proiectul Joint Venture, este ca timpul alocat
a fost prea scurt si trebuie prelungit pentru a
permite celor care sunt incubati sa absoarba
si sa Inteleaga corect informatiile care le sunt
oferite. Pentru multi dintre ei, informatiile
furnizate au fost complet noi. Avand in
vedere situatia lor sociala si, pentru multi,
nivelul lor academic, a fost clar ca perioada
de incubatie trebuie prelungita.

Mentorii s-au confruntat cu provocari in
pregatirea participantilor sa inteleaga toate
provocarile care trebuiau confruntate in
crearea unui

rezultatul asteptat prevazut la inceput. De
exemplu, un antreprenor a primit o
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business, 1n particular, si in gasirea
finantarii pentru propunerea lor de business.

Un alt antreprenor, din cauza unor
probleme de sanatate, a avut nevoie de
ajutorul mentorului sau pentru a indeplini
formalitatile legale necesare, impuse de
starea sa de sanatate. Acest proces a
intarziat negativ procesul de incubare. Un
alt antreprenor a parasit procesul de
incubatie din cauza unor probleme de
sanatate. In cele din urma, in timpul
procesului de validare a unei idei de
afaceri, mentorul nu a avut experienta
specifica pentru a se potrivi cu o anumita
intreprindere.

Antreprenorii au crezut in intreprinderea lor
doar atunci cand procesul de validare a
functionat bine de la inceput. Cand modelul
lor de afaceri a fost contestat la inceputul
procesului, si-au pierdut motivatia de a-si
urma ideea de intreprindere.

Alte puncte cheie:

Unii antreprenori au reusit doar sa
defineasca sectiunea de clienti a ideii lor de
intreprindere, deoarece acest lucru s-a
dovedit a fi provocator si a necesitat o
revizuire completa a ideii de afaceri.

Nu toti antreprenorii au reusit sa ajunga la

etapa finala de stabilire a finantelor
intreprinderilor, adica veniturile Si
cheltuielile.
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Finalizarea cu succes a panzei modelului de
afaceri si validarea cu succes a ideii de
afaceri au depins de gradul de maturitate al
ideii originale de afaceri. S-a vazut ca ideile
de afaceri cu cea mai mare maturitate, au
avut cea mai mare probabilitate de a
completa panza.

Atunci cand incubatorul ofera o idee (care a
fost analizata anterior), antreprenorul fi
lipseste motivatia pentru a o dezvolta si
abandoneaza modelul de afaceri.

Gasirea unei finantari adecvate pentru start-
up pentru ideile de afaceri ale intreprinderilor
sociale s-a dovedit o provocare.

Materiale

Mai multa includere a subiectelor de formare,
cum ar fi nevoia de dezvoltare a afacerilor
constiente din punct de vedere social, de
instruire in domeniul inteligentei emotlonale Si
de consiliere ﬂurldlca In  plus, sunt
recomandate unele programe optlonale cum
ar fi introducerea in utilizarea mstrumentelor
digitale fundamentale, cursuri de vorbire in
public etc.
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