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INNOVACIÓN

El apoyo de la Comisión Europea para la producción de esta publicación no constituye una aprobación del
contenido, el cual refleja únicamente las opiniones de los autores, y la Comisión no se hace responsable del
uso que pueda hacerse de la información contenida en la misma.



PUNTOS CLAVE PARA LOS FORMADORES

Objetivos del módulo:
● Entender qué es la "innovación" y cómo utilizarla para crear oportunidades de negocio
● Comprender los diferentes tipos de innovación
● Cómo entender el contexto en el que está haciendo negocios
● Cómo entender las tendencias y cómo pueden afectar a su modelo de negocio
● Comprender ejemplos de la vida real de empresas que han innovado

Notas para el formador:
● Por favor, aproveche la oportunidad de añadir o ajustar cualquier contenido para centrarse

mejor en las necesidades de su grupo en particular
● Bajo cada diapositiva hay notas del orador y explicaciones
● El módulo contiene una sesión práctica en la que los alumnos pueden estudiar las tendencias

que podrían afectar a su idea de negocio
● Al final, hay un glosario con todas las abreviaturas y términos utilizados en el PowerPoint



CONTEXTO DE INNOVACIÓN



▪ (Manual de Oslo): “La innovación es la introducción en el mercado de un producto (bien o servicio) nuevo o

sustancialmente mejorado, de un proceso, de un nuevo método de comercialización o de un nuevo método

organizativo, en las prácticas internas de la empresa, en la organización del trabajo o en las relaciones exteriores.”

▪ Definición práctica: Innovar, normalmente ocurre cuando estamos creando un nuevo producto, servicio o proceso

para nuestra empresa (si es nuevo en el mercado será aún más innovador). E INTRODUCIRLO EN EL MERCADO.

INNOVACIÓN (COTEC):

▪ “La innovación es cualquier

cambio (no sólo tecnológico)

basado en el conocimiento (no

sólo científico) que genera valor

(no sólo económico)"

Innovación



Tipos de innovación

Producto Proceso
Relaciones

con el
cliente

Servicios Organización Modelo de
negocio

Tecnología
e I+D



¿Por qué innovar?



MEGATENDENCIAS



La innovación se está acelerando

La población mundial aumenta

La población es más educada



• Mayor acceso a la
información

• El tiempo para la adopción
de tecnologías es cada vez
más corto

• La velocidad de computación
se multuplica cada dos años

• La inversión en I+D está
aumentando cada vez más
rápido



Y todos estos cambios en un contexto VUCA...



Con grandes retos globales que afrontar…



Con innovaciones que las abordan...

https://time.com/collection/best-inventions-2020/



Y las tecnologías disruptivas y habilitadoras

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-
digital/our-insights/the-top-trends-in-tech



Que facilitan la innovación disruptiva

https://www.bcg.com/publications/2020/most-innovative-companies/successful-innovation

La mayoría de las
empresas que
disrumpen su
actividad proceden
de los sectores del
software, la
automoción, la
industria y la
fabricación, y la
química.



¿QUÉ ESTÁN PROVOCANDO
ESTAS MEGATENDENCIAS?



El ciclo de vida de las empresas líderes se acorta



Surgen muchos nuevos actores

Las nuevas
empresas están
creando tanto
valor como las
más antiguas, si
no más.

https://dealroom.co/reports/corporate-innovation-in-the-entrepreneurial-age



Surgen muchos nuevos actores

https://www.cbinsights.com/research/
unicorn-startup-market-map/



Que se alimentan de un capital riesgo en auge

El volumen
de
inversión
en
startups se
duplicó en
2021

https://dealroom.co/reports/corporate-innovation-in-the-entrepreneurial-age



El dilema del innovador

https://bookvideoclub.com/the-innovators-dilemma-by-clayton-christensen-
video-book-summary/

The Invincible Company. Strategyzer



MODELOS DE INNOVACIÓN
(DE EMPRESAS REALES)



¿Cómo reaccionan las empresas que apuestan por la
innovación?



¿Cómo reaccionan las empresas que apuestan
por la innovación?



¿Cómo reaccionan las empresas que apuestan por la
innovación?

https://assets.dm.ux.sap.com/webinars/sap-user-groups-k4u/pdfs/210421_sap_proven_innovation_methodology.pdf



¿Cómo reaccionan las empresas que apuestan por la
innovación?

https://www.bosch-
innovation-
consulting.com/our-
services/innovation-
process-design/

ACCIO. Exponential Day 3: Local leaders to
disrupt the world
(https://www.accio.gencat.cat/ca/activitats/g
rans-actes/exponential-
day/2021?utm_source=POST&utm_medium=21
-13-boto&utm_campaign=exponential-day-3)



PREGUNTAS…



SESIÓN PRÁCTICA



Identificación de tendencias

Reflexiona sobre el modelo de negocio actual de tu empresa, y sobre tus

clientes y sus necesidades

• ¿Qué productos de tu empresa ves más amenazados?

• Qué cambios en los clientes pueden amenazarnos (Tendencias,

Prioridades, Viaje, ...)

• Qué tecnologías van a impactar en su empresa

• Qué cambios intuye en su Sector (Nuevos actores, Legislación, ...)

• Qué otros cambios y/o tendencias relevantes se están produciendo (fuera

de tu sector) (modelos de negocio, tecnologías, sociedad, covid, etc.)

HORIZONTES

• A corto plazo (está sucediendo o sucederá en 1 año)

• A medio plazo (en más de 1 año)

• A largo plazo (en más de 5 años)



Identificación de tendencias

Productos y servicios
• En decadencia
• Poco diferenciados
• Obsoleto
• Rendimiento

decreciente

Clientes/Tendencias:
• Tendencias
• Nuevas prioridades
• Comportamientos
• Viaje

Technologías y
Capacidades

• Características
• Coste
• Datos
• Habilidades

Industria/Competidores
• Nuevos actores
• Integración
• Globalización
• Geopolítica

Megatendencias
• Otros sectores
• Technologías
• Sociedad
• Covid

XyzXyzXyzXyz XyzXyz

XyzXyzXyzXyz XyzXyz

XyzXyz XyzXyz

XyzXyz XyzXyz

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

1. Reflexione sobre el
modelo de negocio

actual de su empresa, y
sobre sus clientes y sus

necesidades

2.
Sobre los siguientes

elementos, en los que
se identifican las
amenazas o los

cambios/perturbacione
s relevantes



Mapping Trends - Priorization

AmazonAmazon

IAIA



GRACIAS



GLOSARIO DE TÉRMINOS

Innovación abierta: La innovación abierta es un término acuñado por el profesor Henry Chesbrough en 2003 en

su libro "Open innovation: the new imperative for creating and profiting from technology". Se propone una

estrategia de innovación a través de la cual las empresas se relacionan y cooperan con su entorno externo.

Hoja de ruta: La hoja de ruta de un proyecto es una descripción gráfica de alto nivel de los objetivos y

resultados del proyecto, presentada en un calendario. A diferencia del plan del proyecto, donde se especifican

los detalles, la hoja de ruta debe ser sencilla y sin minucias. Esto hace que la hoja de ruta del proyecto sea una

herramienta de gestión de proyectos útil para gestionar las expectativas de las partes interesadas, así como

para comunicar los planes y coordinar los recursos con otros equipos.

Laboratorio I+D: Laboratorios de investigación y Desarrollo.

Modelo VC: Modelo de Capital Riesgo; El capital riesgo se refiere a todas aquellas inversiones a través de

acciones que sirven para financiar pequeñas o medianas empresas, normalmente startups (empresas que

tienen muy pocos años de vida y están en su primera fase temporal).



GLOSARIO DE TÉRMINOS
Laboratorios de innovación: La innovación se produce cuando se genera valor a partir de las ideas. Los

laboratorios de innovación, por tanto, son un marco para explorar de forma creativa nuevas ideas para

conseguir diferentes resultados.

HGFs: Empresas de alto crecimiento.

SDG: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Innovación/Tecnología disruptiva: La innovación disruptiva se refiere a las innovaciones y tecnologías que

hacen que productos y servicios caros o sofisticados sean accesibles y más asequibles para un mercado más

amplio. La innovación disruptiva se refiere al uso de la tecnología que trastorna una estructura, a diferencia de

la "tecnología disruptiva", que se refiere a la tecnología en sí. Amazon, lanzada como librería online a mediados

de los años 90, es un ejemplo de innovación disruptiva.

Innovación incremental: La innovación incremental es una serie de pequeñas mejoras o actualizaciones

realizadas en los productos, servicios, procesos o métodos existentes de una empresa. Los cambios

introducidos mediante la innovación incremental suelen centrarse en mejorar la eficacia del desarrollo, la

productividad y la diferenciación competitiva de un producto existente.



GLOSARIO DE TÉRMINOS
IoT: El término IoT, o Internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la

tecnología que facilita la comunicación entre los dispositivos y la nube, así como entre los propios dispositivos.

AI: Inteligencia artificial : La inteligencia artificial es la simulación de los procesos de la inteligencia humana por

parte de las máquinas, especialmente los sistemas informáticos. Entre las aplicaciones específicas de la IA se

encuentran los sistemas expertos, el procesamiento del lenguaje natural, el reconocimiento del habla y la visión

artificial.

Unicorn: El término unicornio se refiere a una empresa emergente privada con un valor de más de mil millones

de dólares. Se utiliza habitualmente en el sector del capital riesgo.
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