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Gestione dell’innovazione



PUNTI CHIAVE PER I FORMATORI E LE FORMATRICI

Obiettivi del modulo:

• Comprendere cosa si intende per "innovazione" e come utilizzarla per creare opportunità di 

business.

• Comprendere i diversi tipi di innovazione

• Come comprendere il contesto in cui si opera

• Comprendere le tendenze e il modo in cui potrebbero influenzare il vostro modello di business.

• Comprendere esempi di vita reale di aziende che hanno innovato

Note per il formatore/la formatrice:

Si prega di cogliere l'opportunità di aggiungere o modificare qualsiasi contenuto per meglio focalizzarsi 

sulle esigenze del vostro gruppo specifico.

Sotto ogni diapositiva sono presenti note per i relatori e spiegazioni.

Il modulo contiene una sessione pratica in cui i partecipanti possono esaminare le tendenze che 

potrebbero influenzare la loro idea di business.

Alla fine, è presente un glossario di tutte le abbreviazioni e i termini utilizzati nel PowerPoint.



Il contesto dell’innovazione



▪ (Il manuale di Oslo): “Per innovazione si intende l’introduzione nel mercato di un nuovo prodotto o di un prodotto

sostanzialmente migliorato (bene o servizio), di un processo o di un metodo di marketing o organizzativo, nelle

procedure interne di un’azienda, nell’organizzazione del lavoro o nelle relazioni internazionali.”

▪ Definizione pratica: L’innovazione di solito avviene quando si crea un nuovo prodotto, servizio o processo per la nostra

azienda (se è nuova per il mercato sarà ancora più innovativa) e lo si introduce nel mercato.

INNOVAZIONE (COTEC):

“L’innovazione consiste in ogni

cambiamento (non solo

tecnologico) sulla base di

conoscenze (non solo scientifiche)

che genera valore (non solo

economico)”

Innovation



Innovation types

Prodotto Processo
Rapporto 

con la 
clientela

Servizi
Organizzazio

ne
Modello 

d’impresa

Tecnologia 
+ Ricerca e 

Sviluppo



Perché fare innovazioni



MEGATREND



Il ritmo di innovazione sta accelerando

La popolazione mondiale sta 
crescendo

Il livello di istruzione della popolazione sta aumentando



• Maggiore accesso alle 

informazioni

• I tempi per l’adozione delle

tecnologie si stanno riducendo

• La velocità di elaborazione 

raddoppia ogni due anni

• Gli investimenti in ricerca e 

sviluppo stanno aumentando



Tutti questi cambiamenti in un contesto VUCA…



Caratterizzato da grandi sfide di importanza mondiale…



In cui le innovazioni mirano a proporre delle efficaci 
soluzioni

https://time.com/collection/best-inventions-2020/



Tramite tecnologie dirompenti (disruptive) e 
abilitanti (enabling)

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-
digital/our-insights/the-top-trends-in-tech



Che facilitano l’innovazione dirompente

https://www.bcg.com/publications/2020/most-innovative-companies/successful-innovation

La maggior parte 

delle aziende che 

promuovono questo 

genere di 

innovazione operano 

nel settore 

informatico, 

automobilistico, 

industriale e 

manifatturiero e 

chimico.



Quali effetti hanno provocato 
questi megatrend?



Il ciclo di vita delle aziende leader si accorcia



Emergono sempre più spesso nuove attrici e attori 
in questo campo

Le nuove 

startup 

generano il 

medesimo 

valore di quelle 

più vecchie, se 

non perfino 
maggiore

https://dealroom.co/reports/corporate-innovation-in-the-entrepreneurial-age



Emergono sempre più spesso nuove attrici e attori 
in questo campo

https://www.cbinsights.com/research/
unicorn-startup-market-map/



Che si nutrono di un capitale di rischio in forte 
espansione

Il volume 

degli 

investime

nti nelle 

startup è 

stato 

raddoppia

to nel 

2021

https://dealroom.co/reports/corporate-innovation-in-the-entrepreneurial-age



Il dilemma dell’innovatrice e dell’innovatore

https://bookvideoclub.com/the-innovators-dilemma-by-clayton-christensen-
video-book-summary/

The Invincible Company. Strategyzer



Modelli di innovazione
(di aziende reali)



Come stanno reagendo le aziende impegnate nel 
campo dell’innovazione?



Come stanno reagendo le aziende impegnate nel 
campo dell’innovazione?



Come stanno reagendo le aziende impegnate nel 
campo dell’innovazione?

https://assets.dm.ux.sap.com/webinars/sap-user-groups-k4u/pdfs/210421_sap_proven_innovation_methodology.pdf



Come stanno reagendo le aziende impegnate nel 
campo dell’innovazione?

https://www.bosch-

innovation-

consulting.com/our-

services/innovation-
process-design/

ACCIO. Exponential Day 3: Local leaders to
disrupt the world

(https://www.accio.gencat.cat/ca/activitats/g

rans-actes/exponential-

day/2021?utm_source=POST&utm_medium=21

-13-boto&utm_campaign=exponential-day-3)



Domande…



SESSIONE PRATICA



Individuare i trend

Rifletti sull’attuale modello imprenditoriale della tua azienda, sulle e sui tuoi clienti e sulle 

loro esigenze

❑ Quali prodotti della tua azienda pensi siano più a rischio?

❑ Quali cambiamenti relativi alle e ai clienti pensi possano rappresentare una 

significativa minaccia (Trend, Priorità, Percorsi, …)

❑ Quali tecnologie influenzeranno la tua attività?

❑ Quali cambiamenti percepisci nel tuo settore (nuove attrici e attori, 

cambiamenti nelle leggi, …)

❑ Quali altri cambiamenti significativi e/o trend si stanno verificando (al di fuori 

del tuo settore) (modelli imprenditoriali, tecnologie, società, Covid-19, ...)

PROSPETTIVE

❑ A breve termine (sono in atto o si verificheranno entro 1 anno)

❑ A medio termine (in più di 1 anno)

❑ A lungo termine (oltre 5 anni)



Individuare i trend

Prodotti e servizi

• In discesa 

• Differenziato 

• Obsoleto

• Rendimenti in calo

Clienti/Trend:

• Trend
• Nuove priorità

• Comportamenti

• Percorsi

Tecnologie e capacità

• Caratteristiche

• Costi

• Dati

• Competenze

Settore/Concorrenza

• Nuove attrici e attori

• Integrazione

• Globalizzazione

• Geopolitica

Megatrend

• Altri settori

• Tecnologie

• Società

• Covid

XyzXyz Xyz

XyzXyz Xyz

Xyz Xyz

Xyz Xyz

Breve termine
Medio 

Termine Lungo termine

1. Rifletti sull’attuale 

modello imprenditoriale 

della tua azienda, sulle 

e suoi tuoi clienti e le 

tue esigenze

2.

Riguardo ai seguenti 

elementi, in quali di essi 

individui delle minacce 

o dei cambiamenti 

rilevanti 



Individuare i trend - Stabilire le priorità

Amazon

IA



GRAZIE



GLOSSARIO DEI TERMINI
Innovazione aperta: L'innovazione aperta è un termine coniato dal professor Henry Chesbrough nel 2003 nel

suo libro "Open innovation: the new imperative for creating and profiting from technology". Viene proposta

una strategia di innovazione attraverso la quale le aziende si relazionano e collaborano con l'ambiente

esterno.

Roadmap: Una roadmap di progetto è una panoramica grafica di alto livello degli obiettivi e dei risultati del

progetto, presentata in un calendario. A differenza del piano di progetto, in cui vengono specificati i dettagli,

la roadmap deve essere semplice e priva di minuzie. Ciò rende la roadmap del progetto uno strumento di

gestione utile per gestire le aspettative degli stakeholder, nonché per comunicare i piani e coordinare le

risorse con altri team.

Laboratori di R&S: Laboratori di ricerca e sviluppo

Modello VC: Modello di capitale di rischio; per capitale di rischio si intendono tutti quegli investimenti

attraverso azioni che servono a finanziare aziende di piccole o medie dimensioni, normalmente startup

(aziende che hanno pochissimi anni di vita e sono nella loro prima fase temporanea).



GLOSSARIO DEI TERMINI
Laboratori di innovazione: L'innovazione avviene quando si genera valore dalle idee. I laboratori di innovazione,

quindi, sono una struttura per esplorare in modo creativo nuove idee per ottenere risultati diversi.

HGF: High Growth Firms.

SDG: Obiettivi di sviluppo sostenibile.

Innovazione dirompente/tecnologia: L'innovazione dirompente si riferisce a innovazioni e tecnologie che rendono

prodotti e servizi costosi o sofisticati accessibili e più convenienti per un mercato più ampio. L'innovazione

dirompente si riferisce all'uso di una tecnologia che sconvolge una struttura, in contrapposizione alla "tecnologia

dirompente", che si riferisce alla tecnologia stessa. Amazon, lanciato come libreria online a metà degli anni '90, è

un esempio di innovazione dirompente.

Innovazione incrementale: l'innovazione incrementale è una serie di piccoli miglioramenti o aggiornamenti

apportati a prodotti, servizi, processi o metodi esistenti di un'azienda. I cambiamenti attuati attraverso

l'innovazione incrementale si concentrano solitamente sul miglioramento dell'efficienza di sviluppo, della

produttività e della differenziazione competitiva di un prodotto esistente.



GLOSSARIO DEI TERMINI
IoT: Il termine IoT, o Internet of Things, si riferisce alla rete collettiva di dispositivi connessi e alla tecnologia

che facilita la comunicazione tra i dispositivi e il cloud, oltre che tra i dispositivi stessi.

AI: Intelligenza artificiale: l'intelligenza artificiale è la simulazione dei processi di intelligenza umana da parte

delle macchine, in particolare dei sistemi informatici. Le applicazioni specifiche dell'IA comprendono i sistemi

esperti, l'elaborazione del linguaggio naturale, il riconoscimento vocale e la visione artificiale.

Unicorno: Il termine unicorno si riferisce a una startup privata con un valore superiore a 1 miliardo di dollari.

È comunemente usato nel settore del venture capital.


