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MODELO DE NEOGIO CANVAS - PROPUESTA DE
VALOR

Definicion:

Factor clave o ventaja competitiva que le diferencia del
resto. Se trata de resolver un problema o satisfacer una
necesidad. Este valor anadido puede basarse en:

* Novedad

* Rendimiento

* Personalizacion
* Diseno

* Marca

Cuestiones clave:

« ;Qué ventajas ofrece en comparacion con el sector?

« ¢Existe una propuesta de valor para cada segment de
clientes?

« .Disruptiva o adicional?
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - SEGMENTOS
DE CLIENTES

Definicion:
Proceso que consiste en dividir nuestro mercado total

en grupos con caracteristicas similares (target) en
funcion de variables como :

* Demografia / Geografia / Perfil (Tradicional)

¢ Comportamiento (Ingresos, recurrencia, lo que
compran,

¢ seguidores, ..)
* Necesidades, motivaciones, retos.

Cuestiones clave:

* ;Quiénes son? ;A quiénes aportamos valor? ;B2B,
2C? Enfoque 8e 12 contratacion

* :Qué hacen? Diganos qué funciona y qué no
« Por qué? Entender el "POR QUE" nos necesitan

« .Es grande? Identificar el potencial de crecimiento
escalabilidad)
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - CANALES

Definicion:

Definir como comunicamos y entregamos la propuesta
de valor a los diferentes segmentos de clientes. El canal
puede ser principalmente :

* DIRECTO: Llegar al cliente final con sus propios
medios

* INDIRECT: A traves de intermediaries (Mayoristas /
Minoristas / Franquicias))

Cuestiones clave:
* .Como establecemos contacto con nuestros clientes?

» ;Qué canales utilizamos para publicitar, atraer y
retener?

¢A traves de que canales "anadimos valor'?

+ Enlaweb? ;tienda? ;Comercial? ¢ Distribuidores?
:Intermediarios? ;Franquicias?

+ ¢/Qué funciona mejor? ;Cual es mas rentable?

+ ¢En qué fase es adecuado un canal u otro? Captacion
> Venta > Posventa




MODELO DE NEGOCIO CANVAS - CANALES




MODELO DE NEGOCIO CANVAS - RELACIONES
CON LOS CLIENTES

Definicion:

Describir el tipo de relacion que queremos tener con
cada segmento. Podemos adaptar la relacion en
funcion de cada segmento a nivel de captaciony
mantenimiento (fidelizacion):

* Personal (proximidad)
» A distancia (Autoservicio, servicio automatizado)

Cuestiones clave:
» :Que relacion tengo actualmente con el mercado?

* Queé tipo de relacion establecemos con cada grupo
de segmentacion?

¢Queé tipo de relacion establecemos en cada fase de
Interaccion con el cliente?

+ .Como se integran con el resto de puntos del
modelo de negocio?

+ ;Tenemos una estrategia de fidelizacion?
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - FLUJO DE
INGRESOS

» Definicion:

Describa y analice como el modelo genera ingresos, para
cada uno de los segmentos del mercado. Principales
opciones:

* Venta de productos
* Cuota de servicio

» Cuota de suscripcion
* Freemium

Cuestiones clave:

» ;Qué opcion de flujo de ingresos es la mejor para mi?

+ (A cuanto ascienden los ingresos por cada propuesta o
segmento?

» ¢Ingresos unicos o recurrentes?

« ¢Cuanto estan dispuestos a pagar? (Diferenciar por
segmento)

« :Como prefieren pagar? ;Cobramos en el momento o
en X dias?
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - RECURSOS
CLAVE

Definicion:
Recursos que permiten crear y ofrecer una propuesta de
valor diferencial, distinguiendo los siguientes tipos :

e Fisico
e Economico
e |ntelectual

e Humano

Cuestiones clave:
« :Se puede subcontratar el recurso?

« ;Cuanto cuesta?
» ¢Cual es la vida util?
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - ACTIVIDADES
CLAVE

Definicion:
Acciones mas importantes para garantizar el exito
en una empresa :

* Diseno, Produccion, Promocion

e Distribucion, Ventas
e Atencion al cliente
» Contabilidad, Legal

Cuestiones clave:
+ ¢;Se puede subcontratar la actividad?

» ¢Es facil de copiar?
+ ¢;Que valor anadido aporta la actividad?



MODELO DE NEGOCIO CANVAS - ACTIVIDADES CLAVE




MODELO DE NEGOCIO CANVAS - SOCIOS CLAVE

Definicion:

Creacion de alianzas para optimizer el modelo
de negocio, reducer riesgos o adquirir recursos:

» Alianzas estrategicas
* Empresas conjuntas

» Relacion cliente-proveedor

Cuestiones clave:

» ¢;Quiénes son nuestros socios Mas
importantes?

« ¢;Quienes son nuestros proveedores mas
importantes?

» ;Cuales son nuestras palancas de apoyo?
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS - ESTRUCTURA
DE COSTES

Definicion:
Costes derivados, principalmente, tanto de la creacion como

del mantenimiento de las relaciones con los clientes o de la
generacion de ingresos, destacando las siguientes categorias:

* Fijo

» Variable

* Economia de escala
» Economia de campo

Cuestiones clave:
+ :Qué importancia tiene este coste?

« ¢Aporta este coste un valor anadido?
+ :Existe un equilibrio con los ingresos?
+ ¢Esfijo o variable?

« :Tasa de consumo?
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