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STRATEGIA DI MARKETING
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““Lo scopo delle attività 

marketing consiste nel 

conoscere la o il cliente così 

bene da adattare il prodotto o 

il servizio alle sue esigenze, 

lasciando che questo si venda 

da solo”
Peter Drucker



LO SCOPO
Un aspetto molto più importante di quanto tu possa immaginare
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THE PURPOSE

X4

Quando una consumatrice o un consumatore percepisce la solidità 
dello scopo dietro un marchio, lei o lui è:

Più propenso ad acquistare 
I prodotti o i servizi
di quel marchio

Più propenso a sostenere il Marchio in 
periodi difficiliX6

Più incline a raccomandare il marchioX4

More likely to trust
the Brand and to be a loyal customerX4



IL MARKETING RIFLETTE L’IMMAGINE DELL’AZIENDA
Ogni campagna deve avere un impatto significativo sull’azienda

Set SMART* KPIs
Definire la strategia e il 

budget

Analizzare e apprendere

Modificare e monitorare

Attuare le campagne Effettuare la valutazione

Azienda



LA CHIAVE DEL SUCCESSO E’ DIGITALE
Se sei nato/a nell’era digitale, provalo!

WEB
CONTENT, SEO, 
PAID

SOCIAL MEDIA
ENGAGEMENT 

AUTOMATION &
DATA INSIGHTS

VIDEO MARKETING

OTTIMIZZAZIONE – STRATEGIE 360 - INNOVAZIONE



LA CHIAVE DEL SUCCESSO E’ DIGITALE: WEB

CONTENUTI

● Parole chiave

● Esperienza 

utente (UX)

● CTA

● Blog

● Link building

● Mobile

● Velocità della 

pagina

● Ottimizzazione 

delle immagini

● Test A/B

ANALYTICS

• ICP 

• Milestone

• Monitoraggio 

dell'URL

• Scale metriche

PAID

• Strategia

• Ottimizzazione

• Budget

• Test A/B



CONTENT / SEO

Parole chiave
Keywordtool.io

KW Finder

Keyword Planner (Google)

Google Trends
Soolve

Parole chiave: avvocati, servizi cloud 

Long Tail: avvocati di famiglia Barcelona, servizi 
cloud certificati AWS 

ESPERIENZA UTENTE & TEST A/B 

Gestione di una idea e di un progetto

Lean UX: cercare soluzioni con un 
impatto reale sul problema

Mappe mentali

Ricerche

Project Management: Trello

Lean UX (i template) Canvas

Mappe mentali: MindMeister
Test A/B: Helio

User feedback: Google 

forms

Mappatura del percorso 
cliente: UXPressia, Hotjar



CALL TO ACTION
Utilizzare un linguaggio appropriato

Concentrarsi sulle e sugli utenti

Creare un senso di "urgenza"

Personalizzare ogni CTA a seconda 

dalla piattaforma 

Mostrare i propri USP

Utilizzare immagini

Semplificare i contenuti per il pubblico

In ogni sezione

Modulo di contatto: definire i campi in modo corretto, 
assicurandosi che ricevano le informazioni necessarie.

Lead tracking
AGGIORNAMENTO BLOG & CONTENUTI

Seguire precise strategie dei contenuti e fasi di pianificazione

Calendario editoriale Autore, titolo del post, pubblico, obiettivo del post, CTA 

del post, parole chiave, ecc.

Periodicità

Costanza negli aggiornamenti 

Idee per i contenuti: Feedly, Hubspot

Ideas Generator
Modelli per il calendario eidtoriale

CONTENT / SEO



CONTENT / SEO

LINKBUILDING 
Ahrefs consente di:

Analizzare i domini in 

entrata

Analizzare i domini in uscita

Analizzare i domini interrotti

Analizzare i nuovi domini

Monitorare il traffico e il 

posizionamento attraverso 

un link specifico

Backlink: è un link esterno al mio sito web

Domain Rank (DR): mostra la forza dei backlink di un sito di 

destinazione in una scala da 0 a 100.

URL Rank (UR): mostra la forza dei backlink verso uno specifico sito 

di destinazione in una scala da 0 a 100.

MOBILE

Oltre il 50% delle persone utilizza Internet

Ottimizzare la navigazione: dimensioni, spazi per il testo, pulsanti...

Velocità della pagina

Interfaccia mobile

Test di Google Mobile-Friendly
PageSpeed Insights di Google

Grader di Hubspot 

Mobile Moxie



CONTENT / SEO

Velocità della pagina
Pingdom 

PageSpeed Insights di Google

Test my site

WebPagetest

GTmetrix

Measure
Google Lighthouse

Evita un'elevata frequenza di rimbalzo: continua ad esse 
importante per il SEO, sebbene non come prima

Ottimizzare la navigazione

Ottimizzare le immagini: dimensioni, testo alternativo, cosa 

raccontano?



ANALYTICS

FISSARE ICP

Misurare le conversioni

Stabilire le milestone per misurare 

il successo di campagne o eventi 

di branding

MONITORAGGIO

• Una campagna è 

inutile se non include 

un link tracciato

• Google URL Builder

METRICHE DI BASE

• Tasso di rimbalzo

• Utenti (totali e unici)

• Durata media di sessione

• Visite alla pagina

• Visitatori di ritorno

• Dati demografici

• Canali e acquisizione

• Parole chiave

GOOGLE ANALYTICS



PAID

FISSARE ICP

• Misurare le conversioni

• Definire il tipo di campagna:

Search network

Display
Vídeo

Smart

Discovery

• Non tutte le campagne devono 

includere investimenti a 

pagamento

OTTIMIZZARE IL 

TUO BUDGET

• Più investimenti ≠ Più 

successo

• Controlla la 

concorrenza

STRUMENTI

• Monitoraggio: 
SpyFu

Keyword Spy

Moat

Similarweb

• Attività generali: 
SEMRush



LA CHIAVE DEL SUCCESSO E’ DIGITALE: RRSS

CONTENT

Strategia dei 

contenuti

Calendario

Valore aggiunto

Design

Link e CTA

ANALYTICS

ICP

Metriche

Processo 

decisionale

PAID (SOCIAL 
ADS)

Strategia

Ottimizzazione

Budget



CONTENT 

Strategia dei contenuti

Analizza il tuo pubblico: impara a conoscere le loro aspettative e 
capire dove trovarlo

Crea un calendario editoriale: e rifletti sulla frequenza in modo 
realistico

Pensa al valore aggiunto dei tuoi contenuti

DESIGN

Attenzione all’aspetto del feed e alle sensazioni che suscita: colorato, 
minimalista, contenuti testuali, immagini, ecc., images, text…

Utilizza video e infografiche

Ottimizza le immagini: dimensione, testo alternativo, interrogati su ciò che 

comunicano.

Analizza i tuoi testi: App 
Hemingway 

Modelli per il calendario 
editoriale

Crea grafiche e immagini 
nei Social Media:

Adobe Suite

Canva
Studio

Picktochart

Unsplash
Fastory (IG Storie)



CONTENT 

LINK E CALL TO ACTION

Facilita l’accesso al tuo sito Internet: inserisci sempre nei tuoi post sui social media dei link che indirizzano al 
tuo sito Internet

Invita sempre il pubblico a compiere un’azione: contattaci!, raccontaci la tua esperienza, per saperne di 
più …, sei pronta/o?

Lead magnet: pubblica dei rapporti o dei white paper, delle informazioni premium, ecc.
…



ANALYTICS

Followers

Reach

Coinvolgimento

Men<ioni

Conversioni

Hootsuite

Dati statistici TW, LI, 

IG

Google Analytics

Social Studio -
Salesforce

1%-
3.5%



VIDEO MARKETING

“Circa l’80% delle consumatrici e dei consumatori 
ammette di avere deciso di effettuare un acquisto 

dopo avere visto un video”

Decidi la qualità

Definisci la o il portavoce

Stbilisci durata e canale

Grafiche animate

Rapporto: The State of Videomarketing 2019 - WyZoul

https://info.wyzowl.com/state-of-video-marketing-2019-report


AUTOMAZIONE E APPROFONDIMENTI 

SUI DATI

Lo scopo delle attività marketing consiste nel conoscere la o il

cliente così bene da adattare il prodotto o il servizio alle sue
esigenze, lasciando che questo si venda da solo”. or service
fits him and sells itself”

Aumenta il tasso di 
conversione

Elevata conoscenza 

delle e dei clienti e dei 

comportamenti del 
pubblico 

Investimenti in strategie, strumenti e 
nell’analisi

Elevata personalizzazione



PR
Il tuo posizionamento dipende anche dalle relazioni 
con il pubblico

EVENTI

ATTIVITà DI NETWORKING

WEBINAR

RELAZIONI ISTITUZIONALI

ASSOCIAZIONI

CLUSTER

CENTRI DI INNOVAZIONE

Strategia social

Reputazione 
= 

Vendite 
(in particolare nelle relazioni B2B)



IN SINTESI...
I 3 pilastri di una strategia di marketing efficace sono 
rappresentati dalle seguenti azioni:

Conoscere

Valutare

Innovare

MA NON TRASCURARE MAI IL TUO SCOPO!



GRAZIE
per il tuo contributo allo sviluppo 

di nuove idee


