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S$8: Obiectivele Modulului Instrumente
de Administrare

Modul S1:1
Pregatire: 30 minute

Ce inseamna “administrare” in domeniul afacerilor?

De ce instrumente aveti nevoie pentru a va gestiona eficient
administrarea in orice afacere?



S$8: Obiectivele Modulului Instrumente
de Administrare

La sfdrsitul acestui modul:

* Participantii vor putea identifica 7 instrumente cheie de
administrare necesare pentru a-si conduce cu succes
intreprinderea sociala.

* Participantii vor fi identificat, prin cercetare, platforme de
social media care se aliniaza cu intreprinderea lor sociala.

* Participantii vor intelege necesitatea Buzzwords in
optimizarea pentru motoarele de cautare
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Bine - ati cercetat, planificat, inregistrat
numele companiei dvs.,
si v-ati finantat afacerea — ce urmeaza?

Efinanced Acum aveti un nume comercial.
8 Detinti un site web.
BiIDeUgSgPessname V-ati inregistrat ca entitate juridica.

T plannedregdistered Detineti un cont bancar de afaceri.

Toate sistemele merg, dar de ce instrumente aveti
nevoie pentru a mentine rotile intreprinderii dvs.
sociale in functiune?
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€2 Site-ul dvs.

A Multe startup-uri se luptd cu gestionarea
eficienta a unui site web. Probabil ati
intrat in afaceri pentru a vinde bunuri
sau pentru a oferi un serviciu, nu pentru
a crea site-uri web si a le gestiona. them.

WEBSITE

DEVELOPMENT

A avea un site web actualizat este esential pentru succesul aproape
al oricarei companii sau intreprinderi si este putin probabil sa scapati
fara a-| face parte centrala din planului dvs. de afaceri.

Cu toate acestea, nu trebuie sa fie complicat - dar este nevoie de
consistenta.
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Be NET Positive!

Faceti urmatorii sase pasi pentru ca site-ul dvs. sa le spuna
clientilor cine sunteti si ce faceti.

Pasul 1:

 Determinati resursele disponibile si identificati partile
interesate.

e Cine va gestiona site-ul?

e Cine va adauga continut si cand?

e (Cand veti avea timp sa 1l mentineti actualizat?
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Poate doriti sa alegeti un Sistem de Gestionare a
Continutului

Pasul 2: Un sistem de gestionare a continutului (CMS) va poate ajuta
atat sa proiectati un site web, cat si sa gestionati toate functiile de
baza. Va poate ajuta sa creati o strategie care va poate ajuta sa
produceti un plan de continut care va va creste eficienta.

® sugarcrm
@ freshworks CRM

Software-ul CMS este bun pentru simplificarea serviciilor de gestionare a site-
urilor web, dar poate fi costisitor. Verificarea securitatii si a asistentei disponibile
este esentiala.
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Vestea buna este ca exista disponibile mai multe optiuni CMS
gratuite sau la costuri reduse.

Digital Tool Box for Social Enterprises & Charities
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https://medium.com/on-purpose-stories/digital-tool-box-for-social-enterprises-charities-

b4bc3f4c4184



https://medium.com/on-purpose-stories/digital-tool-box-for-social-enterprises-charities-b4bc3f4c4184
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Buna practica Crearea continutului
Pas 3:

Continutul este ceea ce puneti pe site-ul dvs. pe care 1l va vedea un
vizitator. Exista diferite tipuri de continut, de la postari pe blog,
videoclipuri, continut descarcabil pana la evenimente live, cum ar fi
webinarii.

Continutul regulat este VITAL daca doriti ca website-ul sa functioneze
pentru dvs. si este un mod bun de a atrage publicitate.

Va trebui sa alcatuiti o strategie de continut bine gandlta care sa
inteleaga unde doriti sa fiti si una pe care sa o '
resursele si timpul pe care le aveti la dispozitie.
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TREBUIE SA CUNOASTETI Search Engine Optimisation (SEO).

Folositi cuvinte la moda care identifica ceea ce faceti si pe care il
cauta clientii dvs. Scrieti si postati articole care vizeaza acesti
termeni. Exista instrumente care va pot ajuta sa faceti acest lucru,

de ex. Google Keyword Planner sau Ahrefs.

Mai presus de orice altceva, creati
Everything you need continut solid si util pentru cititorii dvs.
to rank higher ¥ care utilizeaza cuvinte cheie intr-un
& get more traffic 2é. mod direct si veti fi recompensat.

https://ahrefs.com/keyword-generator
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TREBUIE SA CUNOASTETI Search Engine Optimisation (SEO).

81%

OF SHOPPERS
RESEARCH ONLINE

https://youtu.be/YihexeVmIE4



https://youtu.be/YihexeVmlE4
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Pas 4: Aduceti-i pe altii la bord

Folositi-va persoanele de contact pentru a solicita informatii
despre continutul site-ului dvs. web. Ei vor putea sa-si arate
expertiza si cunostintele in acelasi timp.

Daca utilizati postere pentru invitati, este gratuit si va
economiseste multa munca si creste reputatia propriului site
prin faptul ca o persoana respectata din domeniul dvs. isi

impartaseste cunostintele pe site-ul dvs.
get freebriting
I for your blog

1 Invite a guest blogger

Acest lucru va ajuta la dezvoltarea
relatiilor si a parteneriatelor
pentru dezvoltarea intreprinderii
dvs.

2 Curate content

3 Expert roundup
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Monitorizarea Traficului
Pas 5:

Pe masura ce traficul intra si iese din site-ul dvs., vizitatorii
produc date extrem de importante. Mai multe despre asta mai
tarziu, dar site-urile precum Google Analytics si Clicky sunt
excelente pentru a tine evidenta unor valori importante, cum
ar fi rata de respingere, timpul pe pagina si asa mai departe.
Analytics poate raspunde la intrebari frecvente:

 De ce un volum atat de mare de vizitatori paraseste atat de
curand pagina mea de destinatie?

* (Care sunt cele mai populare piese de continut pentru a sti ce
sa produc in viitor?

* De cati vizitatori am nevoie pentru a face o vanzare?



S$8: Instrumente de Administrare

Colectarea datelor functioneaza daca aveti instrumentele
potrivite, dar nu sariti la concluzii. Nu ar trebui sa va
schimbati imediat pagina de destinatie, deoarece rata de
respingere este mare.

Poate ca schimbarea catorva lucruri va functiona. Datele au
nevoie de context, asa ca nu luati niciun punct de date ca
un semn ca trebuie sa faceti schimbari radicale.

Urmariti valorile potrivite: unele valori conteaza mai mult
decat altele. Poate ca timpul pe pagina nu este important
pentru ceea ce faceti, dar ar putea fi esential pentru
altcineva. Fiti selectiv cu privire |la valorile pe care le
urmariti.
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Faceti ajustari
Pas 6

in era digital3, adaptabilitatea este cheia. §

ADAPTABILITY.

Este bine sa stabiliti o ora regulata pentru a examina datele si
pentru a face brainstorming legat de unele ajustari ale afacerii
dvs.

Trimiestrial este ok, dar poate ca sunt necesare recenzii lunare
pentru inceput. Evitati sa exagerati, deoarece este greu sa
gasiti suficiente date intr-o perioada scurta de timp pentru a
ajunge la concluzii exacte.
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Bune practici pentru a face ajustari:

Orice afacere care functioneaza cu succes, indiferent de sector,
trebuie sa se obisnuiasca cu schimbarea. Trebuie sa va
structurati intreprinderea astfel incat sa va puteti ajusta rapid
atunci cand apar date noi.

Fiti cu ochii pe competitori: daca observati competitorii ca au
realizat o schimbare drastica de abordare, poate ar fi timpul sa
faceti reset |la propriile practici si sa revizuiti daca va scapa
ceva.
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Alegerea celui mai bun Furnizor de Servicii de E-
mail (ESP)

Ce ste ESP si de ce am nevoie de unul?

Un ESP este un serviciu furnizor de email. Spatiul care va
gazduieste inbox-ul, spam-urile trimise si schitele de email.
Daca doriti sa comunicati eficient cu societatea moderna, aveti
nevopie de ESP.

Cand a fost inventat prima oara email-ul, existau doar
MAILBOX si SNDMSG, iar acum sunt milioane de unde puteti
alege.
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Care este cel mai sigur funrizor de email?
Securitatea datelor este o problema serioasa in societatea de
azi.
trimise zilnic, si dintre acestea fiecare are 15 atasamente zilnic.

Cate mailuri sunt trimise zilnic?
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150 miliarde! de emailuri sunt trimise zilnic. Este un numar
uimitor, si dvs. veti juca un rol in asta.

Fiti atenti cu datele impartasite si cu cine le distribuiti. Vor fi
online pentru totdeauna.
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e

| hal | | . Astizi existd nenumarati furnizori,

incluzandu-i pe cei mai cunoscuti. BrotonMail

3 Gl

Welcome to iCloud Mail
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Cum sa-| alegeti pe cel potrivit pentru dvs. depinde de
buget, preferinta furnizorului, securitate, rate de livrare si
asistenta pentru clienti, asa ca trebuie sa cautati optiunile
pentru a o gasi pe cea mai buna pentru afacerea dvs.
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3

Dropbox

-

Google Drive

Dictionary

Definitions from Oxford Languages - Learn more

Search for a word Q,

o Cloud computing

Aoun

the practice of using a network of remote servers hosted on the intermet to store, manage, and
process data, rather than a local server or a personal computer.
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-

Google Drive

Cloud computing este furnizarea de servicii de calcul, inclusiv servere,
stocare, baze de date, retele, software, analiza si informatii prin Internet
(,,the cloud”)

A fost conceput pentru a oferi inovatie mai rapida, resurse flexibile si
economii de scara. Platiti numai pentru serviciile cloud pe care le utilizati,
ajutandu-va sa va reduceti costurile de operare, sa va gestionati
intreprinderea sociala mai eficient si sa va extindeti pe masura ce nevoile

afacerii dvs. se schimba.
https://azure.microsoft.com/en-gb/overview/what-is-cloud-computing/#benefits
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33

Dropbox

e

Google Drive

Cloud-uri Publice

Cloud-urile Publice sunt detinute si operate de furnizori terti de
servicii cloud, care isi livreaza resursele de calcul, cum ar fi
serverele si stocarea, prin Internet. Cu un cloud public, intregul
hardware, software-ul si alte infrastructuri de sprijin sunt detinute
si gestionate de furnizorul de cloud. Accesati aceste servicii si
gestionati contul folosind un browser web.
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33

Dropbox

e

Google Drive

Cloud Privat

Un cloud privat se refera la resursele de cloud computing
utilizate exclusiv de o singura afacere sau organizatie. Un cloud
privat poate fi localizat fizic pe site-ul companiei. Unele
companii platesc si furnizorilor de servicii terti pentru a-si gazdui
cloudul privat. Un cloud privat este unul in care serviciile si
infrastructura sunt mentinute intr-o retea privata.
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Google Drive

Cloud Hybrid

Cloud-urile Hybride combina cloud-urile publice si private,
legate intre ele prin tehnologie care permite partajarea datelor
si aplicatiilor intre acestea. Permitand datelor si aplicatiilor sa
se deplaseze intre cloudurile private si cele publice, un cloud
hibrid ofera afacerii dvs. o flexibilitate mai mare, mai multe
optiuni de implementare si va ajuta sa va optimizati
infrastructura, securitatea si conformitatea existente.
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Planuiti sa angajati alte persoane?

Daca da, atunci doriti ca toti cei care lucreaza, care fac
voluntariat sau sunt implicati in intreprinderea sau afacerea
dvs. sa se simta bineveniti din momentul in care incep - de
aceea este important sa aveti un proces robust de integrare.
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Lista de verificare a procesului de integrare a angajatului
Oficializati angajarea si punetiin scris termenii contractului
Completati o verificare a antecedentelor si cereti referinte
Stabiliti programul si sarcinile pe care le va urma noul angajat.
Pregatiti formarea — aveti posibilitatea de a atribui un mentor
Confirgurati mediul de lucru.

Pregatiti un program de training.

A



S8: Instrumente de Administrare

Principalul avantaj al unui proces solid este acela de a ajuta
noul incepator sa se simta ca acasa. li poti pune la curent cu
procesele tale, iar ei vor afla ce faci si de ce o faci.
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Alte avantaje includ:

Personalul pozitiv si fericit va evalua afacerea dvs. la un nivel
ridicat, atragand mai mult talent.

Standarde mai inalte de munca din partea personalului constient de
politicile si asteptarile dumneavoastra.

Implicare cu noii incepatori imediat.

Mentinerea unor legaturi puternice cu angajatii.

Incurajarea unui mediu de lucru deschis bazat pe comunicare si
incredere.



S8: Instrumente de Administrare

Social Media este un instrument de
administrare care in lumea de astazi, nu doar
in afaceri, este o necesitate.

Este un subiect vast si necesita o contributie
constanta si o strategie care va merge alaturi
de site-ul dvs. pentru a va vinde intreprinderea
sociala.
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Social Media sunt instrumentele care vor oferi companiei tale
sociale prezenta online. Dezvoltand o strategie, producand
continut bun, analizand datele de utilizare, facilitand serviciul
pentru clienti si gestionand proiecte si campanii, veti ramane la
curent si veti continua sa fiti un jucator in sectorul pe care I-ati
ales.
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Cand ati finalizat modulul de analiza a pietei, ati descoperit ce
instrumente de social media folosesc concurentii dvs. si daca campaniile
lor sunt actualizate. Sau poate ca au postat ultima data acum 2 anil

Daca totusi au succes, dar au incetat sa mai foloseasca Facebook, atunci
acest lucru ar putea sa va spuna ca clientii si clientii tinta nu sunt
predominant utilizatori Facebook.

Smart Insights www.smartinsights.com are o multime de date despre
utilizarea retelelor sociale.



http://www.smartinsights.com/
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JAN THE WORLD S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

MEDW PLATH 5 BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILL

we

are, . ' Hootsuite
social

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
strategy/new-global-social-media-research/
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A'd
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URBANISATION

37.0%

vws. POPULATION

UNIQUE MOBILE
PHONE USER

5 31 495
BILLION BILLION
vs. POPULATION

67.1% 62.5%

4.62

BILLION

vs. POPULATION

58.4%

we
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social

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
strategy/new-global-social-media-research/
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SOCIAL MEDIA USERS VS. TOTAL POPULATlON

ACTIV JCIAL MEDIA USERS AS A PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION | Us MAY NOT REPRES NIQUE VIDUALS)

we

are, . ¥ Hootsuite
social

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
strategy/new-global-social-media-research/
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Exista multe intreprinderi online si mici care ofera software la
pret redus sau gratuit care va va permite sa trimiteti si sa platiti
facturile in mod eficient. De asemenea, prin crearea de facturi
profesionale va puteti conecta la imaginea marcii dvs.,
construind incredere cu clientii si incurajand plata.
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Exista o multime de date pe care le puteti colecta pentru a intelege
modul in care oamenii interactioneaza cu site-ul dvs. web si cu

platformele de social media, care pot identifica oportunitati de
imbunatatire.

Puteti urmari traficul general, rata de respingere, sursele de trafic,
vizitatorii noi si cei care revin, timpul petrecut pe site si multe altele.

AL

fullstory

— Google
.' Analytics
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Google Analytics poate fi optiunea de preferat pentru multi, dar este
important sa fiti constienti de faptul ca exista multe optiuni gratuite,
cu costuri reduse si contra cost pentru a va analiza datele. Este
esential sa cercetati ce va functiona cel mai bine pentru
intreprinderea sau circumstantele dvs. sociale.

De asemenea, diferite instrumente de analiza pot avea definitii
diferite ale termenilor - facand comparatiile o harta dificila de navigat.
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Avand un instrument de analiza, va spune multe despre
clientul dvs. prin furnizarea de date.
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returningvisitors

Siteimprove

Vizitatori noi
Vizitatori noi - denumiti si
utilizatori noi, vizitatori
unici sau sesiuni de
vizitatori noi, in functie de
instrumentele de analiza
web - reprezinta numarul
de vizitatori unici de pe
site-ul dvs.
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Surse trafic
Sursele de trafic arata de
unde vin vizitatorii site-
ului dvs. La fel ca si
informatiile despre
vizitatori, aceasta valoare
este de obicei colectata
prin intermediul codului
de urmarire de pe site-ul

s e dvs/ \
G A / ‘J \ h-ja)

pageviews

NewvVvisitors

returmnngItorS

Siteimprove
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Afisari de pagina
unice
Afisarile unice de
pagina reprezinta
numarul total de
vizualizari a unei pagini
de catre utilizatori intr-
O singura sesiune.
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Afisari de pagina

Afisarile de pagina
sunt numarul total de
vizualizari a paginii pe
= site-ul dvs.
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Sesiuni
O sesiune este un grup
de interactiuni —inclusiv
vizualizari de pagina,
clicuri si evenimente —
" care au loc pe site-ul dvs.
intr-un interval de timp
dat.
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Vizitatori care Revin
Vizitatorii care revin
reprezinta numarul de
vizitatori de pe site-ul dvs.
&2 care au vizitat inainte site-

ul.
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Rata de respingere
Rata de respingere este
procentul de vizitatori
care pleaca de pe site
C dupa vizionarea unei

singure pagini.
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Analytics va permite sa
cuantificati efectele
modificarii strategiei dvs.
de marketing, iar acest
lucru este de nepretuit
pentru procesul de
w2 imbunatatire si optimizare
a promotiilor, publicitatii,
blogurilor si campaniilor
online.

pageviews

ewvisitors

returningvisitors
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Oamenii folosesc analytics din motive
intemeiate. Ele sunt in centrul intregii industriei
de marketing digital.

Mare parte din ceea ce facem nu ar fi posibil
fara datele extinse de care dispunem.

_ o 7~ N\
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Exista si alte consideratii de administrare, in functie de ceea ce
faci si de tarile in care faci tranzactii.

Serviciul de Salarizare:
Serviciile de salarizare ofera o modalitate accesibila si simpla
de a va plati angajatii, de a depune taxe si de a efectua procese

esentiale pentru afacerea dvs.
Expert Market

Asigurare de Raspundere Civila:

Are rolul de a proteja pe cine daca este ranit (sau proprietatea
avariata) si ca urmare afacerea dvs. se confrunta cu o cerere de
despagubire. Va poate acoperi la sediul afacerii dvs. Si atunci
cand lucrati pentru site-urile unui client sau in public.


https://www.expertmarket.co.uk/payroll-services?_gl=1*134ebn2*_ga*MTM5NDY0MDA3Mi4xNjUxNDkwNDc4*_ga_TV8NP29ZR1*MTY1MTQ5MDQ3OC4xLjEuMTY1MTQ5MDUwNi4w&_ga=2.192567850.1295231314.1651490479-1394640072.1651490478
https://www.expertmarket.co.uk/payroll-services?_gl=1*134ebn2*_ga*MTM5NDY0MDA3Mi4xNjUxNDkwNDc4*_ga_TV8NP29ZR1*MTY1MTQ5MDQ3OC4xLjEuMTY1MTQ5MDUwNi4w&_ga=2.192567850.1295231314.1651490479-1394640072.1651490478
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Resurse

https://medium.com/on-purpose-stories/digital-tool-box-for-social-enterprises-charities-
b4bc3f4c4184

https://ahrefs.com/keyword-generator

https://youtu.be/YihexeVmIE4

https://azure.microsoft.com/en-gb/overview/what-is-cloud-computing/#benefits

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-
media-research/



https://medium.com/on-purpose-stories/digital-tool-box-for-social-enterprises-charities-b4bc3f4c4184
https://ahrefs.com/keyword-generator
https://youtu.be/YihexeVmlE4
https://azure.microsoft.com/en-gb/overview/what-is-cloud-computing/#benefits
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/

